Sistema de Evaluacion
del Desempeno (PbR)




-
Objetivo

Que las y los participantes conozcan los principales
conceptos de Evaluacion, la Metodologia del Marco
Logico, PbR y el métodos para la Auditoria vy

Evaluacion de Desempeno.

ADD



1. Antecedentes




O

El Estado, es reconocido como la
organizacion politica cuya finalidad es
lograr condiciones adecuadas de vida y
bienestar para la poblacion.

Por lo tanto el desempeinio del Estado

depende de l|la calidad y eficiencia de las

politicas y el desempefio de la gestidon
publica.



http://www.monografias.com/trabajos12/elorigest/elorigest.shtml
http://www.monografias.com/Politica/index.shtml
http://www.monografias.com/trabajos15/indicad-evaluacion/indicad-evaluacion.shtml
http://www.monografias.com/trabajos11/conge/conge.shtml
http://www.monografias.com/trabajos11/veref/veref.shtml
http://www.monografias.com/trabajos10/poli/poli.shtml
http://www.monografias.com/trabajos15/sistemas-control/sistemas-control.shtml
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PARADIGMA GERENCIAL

LA NUEVA GESTION PUBLICA

“‘como el conjunto de reformas tendientes a
modificar los patrones de direccion, gestion vy
operacion de la Administracion Publica, en busca
de su mejor desempeno”. *

* Gonzalez, Alejandro, y Alonso Cerdan, “Marco teérico y analitico de la
investigacion”, en: Gonzalez, Alejandro (coord.), Gobernar por ;resultados?,
Gestidn Social y Cooperacién, A.C., México, 2008.




g
Desempeno

Durante los ultimos afios la Administracion
Publica ha emprendido diversos esfuerzos a
fin de mejorar tanto la definicion vy
alineacion de las actividades publicas a los
objetivos de los Planes de Desarrollo, como
el proceso de toma de decisiones en la

asignacion de recursos presupuestarios a
dichas actividades.




"

Los objetivos de estas mejoras consideran

Incrementar la cantidad y calidad de los
bienes y servicios publicos

Reducir el gasto de operacion

Promover las condiciones para un mayor
crecimiento econdémico con empleoy

Elevar el impacto de la accion del gobierno
en el bienestar de la poblacion.




" B
En este contexto se han impulsado Iniciativas
para:

- Mejorar la gestion publica

- Alcanzar mayores niveles de eficiencia
- Reducir el gasto operativo

- Proporcionar informacion adecuaday

oportuna a la ciudadania sobre los resultados
de su actuacion.




"

Por otra parte, se han implementado
mejoras en el proceso de presupuestacion y
se ha avanzado en la actualizacion de sus
disposiciones, con la finalidad de simplificar
el proceso Yy desconcentrar en los
ejecutores de los programas y actividades
las decisiones sobre una parte importante
del gasto publico.




g
Paises que Implementaron reformas

presupuestarias enfocadas a la mejora de la
eficiencia y efectividad del gasto publico.

En 1988, Nueva Zelanda;

90’s Canada, Dinamarca, Finlandia, los Paises
Bajos, Suecia, Reino Unido y los Estados Unidos;

A finales de 1990 con Austria, Alemania y Suiza.
En 2005 Turquia, junto con otros paises del Este de

Europa para quienes la reforma era parte de su
Integracion a la Union Europea.




"

En América Latina, lo encabezd Chile en los afnos
noventa, otros paises que se incorporaron a este
esguema son Argentina, Brasil, Colombia, Costa
Rica y Mexico.

En Estados Unidos se optd por un enfoque
Incremental, iniciando con una fase piloto de cuatro
anos, antes de extender el modelo a todos los
programas gubernamentales; Alemania e Irlanda
recurrieron al mismo método. Por su parte,
Australia, los Paises Bajos, Nueva Zelanda y el
Reino Unido tomaron e camino de Ila
Implementacion general desde arriba.




" B

La adopcion generalizada del PbR es una
respuesta de los gobiernos a la necesidad
de maximizar |losS escasoS recursos
publicos, a travées del diseio de politicas y
programas publicos, cuyos resultados sean
claramente apreciados por los

contribuyentes;

La forma mas apropiada de dar a conocer su
Impacto es a través de indicadores de
desempeno.




I
ANTECEDENTES DEL SISTEMA DE EVALUACION DE
DESEMPENO

.~ AfO | . SITUACION | ' APORTACION

Se forma la Ley Organica del Los recursos se asignan
» Presupuesto de Egresos de la de acuerdo al objeto
Federacion especifico del gasto.

Ley Organica de la Administracion

» Publica Federal y la Ley de Presupuesto por
Presupuesto, Contabilidad y Gasto Programas

Publico Federal

Se crea la Secretaria de Contraloria
1982-1988 G.eneral de 'Ia Federacion y el »

Sistema Nacional de Control vy

Evaluacion de la Gestion Publica

Se planteo la Evaluacion
por programa

ADD



I

1990-1994

N

1995-2000 E>

DESEMPENO

. SITUACION |

Se crea la Secretaria de
Contraloria General de El
Federacion y el Sistema Nacional
de Control y Evaluacion de la
Gestion Publica

‘ Implementacion de Nueva
Estructura Programéatica (NEP).
Sistema

Reforma
Presupuestario

ANTECEDENTES DEL SISTEMA DE EVALUACION DE

' APORTACION

Evaluacion de:

*Calidad del Servicio
*Capacidad de respuesta
*Opinion de la poblacion

*Se propone la rendicion de
cuentas

Se establecen mecanismos
concretos y un programa para
la evaluacion y mejora de la
gestion.

Se construyen
estratégicos

Se capacita a la
administracion publica federal.

indicadores

ADD




-
DESEMPENO

~ AfO | . SITUACION |

'El Plan Nacional de Desarrollo (PND)V

incluye por primera vez el Sistema de

Evaluacion del Desempefio (SED)
2001-2006 Se crea el Sistema de Metas

presidenciales.

La Auditoria Superior de la Federacion

practica auditorias de desempefio.

ANTECEDENTES DEL SISTEMA DE EVALUACION DE

' APORTACION

El Sistema de  Metas
Presidenciales se genera sin
asociacion al presupuesto.

El Proyecto de decreto de
Presupuesto 2002 Incorpora
la obligatoriedad de evaluar
en calidad, como en impacto

Ley de Federal de Presupuestos y

2001-2006 Responsabilidad Hacendaria (LFPRH)

Introduce formalmente el
Sistema de Evaluacion del
Desempeiio (SED) como

GpR, PbR y SED
2008 ) “° 2 If‘>

parte del proceso
presupuestario.
Se realizan reformas

constitucionales y a diversas
leyes para que entre en
operacion el PbR.

ADD
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Arbol de Problemas

¢

Arbol de Objetivos

a

Matriz del Marco Matriz de
Aqi Indicadores de
Logico

resultados (MIR)

Apertura programatica | [ LineaBase |3
enfocada a resultados
' ormatos i encuestas

&




Marco normativo




-

El 7 de mayo de 2008 se publicé en el
Diario Oficial de la Federacion (DOF) la
reforma al articulo 134 constitucional




- O

CONSTITUCION

MEXICANA

Antecedentes

134

Articulo

Establece gue los
recursos de gue
dispongan los 3 ordenes
de gobierno se
administraran: con
eficiencia, eficacia,

economia, transparencia y
honradez; para cumplir
con los objetivos a los que
estan predestinados.

ADD




" A
Ley Federal de Presupuesto y
Responsabilidad Hacendaria (LFPRH)

El Articulo 1:

La presente ley es de orden publico y tiene por objetivo reglamentar
los articulos 74 fraccion 1V, 75, 126, 127 y 134 de la Constitucion
Politica de los Estados Unidos Mexicanos, en materia de
programacion, presupuestacion, aprobacion, ejercicio, control y
evaluacion de los ingresos y egresos publicos federales.

Los sujetos obligados a cumplir las disposiciones de esta ley deberan
observar que la administracion de los recursos publicos federales
se realicen con base en criterios de legalidad, honestidad,

eficiencia, eficacia, economia, austeridad, transparencia, control,

rendicion de cuentas y equidad de genero.

ADD



Ley Federal de Presupuesto y
Responsabilidad Hacendaria (LFPRH)

El Articulo 25;

La programacion y presupuestacion anual del gasto publico, se
realizara con apoyo en los anteproyectos que elaboren las

dependencias y entidades para cada ejercicio fiscal, y con base en:

|. Las politicas del Plan Nacional de Desarrollo y los programas

sectoriales.

Il. Las politicas del gasto publico que determine el Ejecutivo

Federal a través de la Secretaria.

ADD



" A
Ley Federal de Presupuesto y
Responsabilidad Hacendaria (LFPRH)

El Articulo 25;

lll. La evaluacion de los avances logrados en el cumplimiento de los
objetivos y metas del Plan Nacional de Desarrollo y los programas
sectoriales con base en el Sistema de Evaluacion del Desempleo,
las metas y avances fisicos y financieros del ejercicio fiscal anterior

y los pretendidos para el ejercicio siguiente.

El anteproyecto se elaborara por unidades responsables de las
dependencias y entidades, estimando los costos para alcanzar los
resultados cuantitativos previstos en las metas asi como los

indicadores necesarios para medir su cumplimiento.

ADD



-
Sistema de Evaluacion del desempeno

El Articulo 27 de la LFPRH sefnala que:

“La estructura programatica del PEF debe incorporar
iIndicadores desempefio con sus correspondientes metas
anuales, que permitan l|la evaluacion de programas vy
proyectos; estos indicadores seran l|la base para el

funcionamiento del SED”.

ADD



" A
Ley Federal de Presupuesto y
Responsabilidad Hacendaria (LFPRH)

TRANSPARENCIA E INFORMACION SOBRE EL EJERCICIO
El Articulo 85:

Los recursos federales aprobados en el Presupuesto de Egresos para
ser transferidos a las entidades federativas y....Se sujetaran a lo

siguiente:

|. Los recursos federales que ejerzan las entidades federativas, los
municipios, o cualquier ente publico de caracter local, seran evaluados
conforme a las bases establecidas en el articulo 110 de esta ley, con
base en indicadores estratégicos y de gestion por instancias técnicas

independientes de las instituciones que ejerzan dichos recursos

observando los requisitos de informacion correspondientes.

ADD



G

Marco de la Evaluacion

0 JE

i

ADD



Ley Federal de Presupuesto y
Responsabilidad Hacendaria (LFPRH)

SANCIONES
El Articulo 114;

Se sancionara en los téerminos de las disposiciones aplicables a los
servidores publicos que incurren en alguno de los siguientes
supuestos:

. No cumplan con las disposiciones generales en materia de
programacion presupuestacion, ejercicio, control y evaluacion del
gasto publico federal establecidas en esta Ley y el Reglamento, asi
como Presupuesto de Egresos.

Il. No lleven los registros presupuestarios y contables en la forma y

términos que establece esta Ley, con informacion confiable y veraz.

ADD



Ley Federal de Presupuesto y
Responsabilidad Hacendaria (LFPRH)

VIll. Realicen acciones u omisiones que impidan el ejercicio
eficiente, eficaz y oportuno de los recursos y el logro de los
objetivos y metas anuales de las dependencias, unidades

responsables y programas.

IX. Realicen acciones u omisiones que deliberadamente generen
subejercicios por incumplimiento de los objetivos y metas anuales

en sus presupuestos.

ADD



* Plan Estatal de
Desarrollo

* Plan Municipal de
Desarrollo




I OBJETIVOS DE DESARROLLO DEL
PED

1) Entorno y 2) Economia
vida préspera e
sustentable incluyente

3) Equidad de
oportunidades

5) Garantia de
derechos y
libertad

6) Instituciones
confiables y
efectivas

4) Comunidad y
calidad de vida

ADD



I OBJETIVOS DE DESARROLLO DEL
PED

3.2.3. Seguridad
ciudadana efectiva
y prevencion social

dela violencia y la

delincuencia.

3.2.1. Gestidén
urbana sustentable
y repoblamiento
inteligente.

3.2.2. Conservacion
ecoldgicay
recursos naturales

3.2.5. Reactivacion
3.2.4. Promocion econdmica e
social equitativa. innovacion
productiva.

T —

33 PROGRAMAS

3.2.6. Desarrollo
institucional y
gobierno eficiente.

ADD



3.2.1. Gestion urbana sustentable y repoblamiento inteligente.

Ordenamiento territorial para la planeacion y
gestion urbana sustentable

Obra publica para el desarrollo urbano

Modernizacion de los servicios publicos
municipales




3.2.2. Conservacién ecologicay recursos naturales

Gestion ambiental y cultura de proteccion del medio ambiente

Conservacion, proteccion y manejo sustentable de las areas naturales

Mejoramiento de la calidad medio ambiental

Control y sanidad animal

ADD



3.2.4. Promocion social equitativa.

Combate a la pobreza urbana e integracion del tejido social

Garantia de respeto a los derechos y solidaridad plena con los grupos vulnerables
Perspectiva de género y desarrollo equitativo para las mujeres

Oportunidades para el desarrollo de la juventud

Perspectiva de género y desarrollo equitativo para las mujeres

Mejoramiento de la cobertura, la calidad y la pertinencia de la educacién

Cobertura y calidad de los servicios de salud

Fomento de la practica deportiva, la actividad fisica y la recreacion

Guadalajara como capital cultural




3.2.3. Seguridad ciudadana efectivay prevencion social dela violenciay la delincuencia.

Programa Interinstitucional para la Prevencion Social de la Violencia y la Delincuencia

Modelo policial

Justicia y mediacion

Proteccion civil y prevencion de accidentes

ADD



3.2.5. Reactivaciéon econOmica e innovacion productiva.

Impulso a las inversiones en sectores estratégicos

1

Impulso a la competitividad de los negocios y sistemas de abasto
popular

Legalidad y formalizacion de la economia

ADD



3.2.6. Desarrollo institucional y gobierno eficiente.

Atencion de calidad al ciudadano

Manejo y gestion responsable y transparente de los recursos publicos

Financiamiento sustentable del desarrollo de la infraestructura y servicios
municipales

Innovacion de gobierno y mejora continua

Transparencia, rendicion de cuentas, contraloria y evaluacion vinculante

Integracion de los procesos de planeacion, programacion, presupuestacion, control y
evaluacion

Ingenieria de procesos y organizacion

Mecanismos de colaboracion y coordinacion intergubernamental y metropolitanos




33

PROGRAMAS

PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO

Geslon Conservacion
urbana ecoldgica y
sustentable y
: recursos
repoblamient RS
o inteligente
Promocion
social
equitativa







EVALUACION

Significa emitir un juicio de valor o adjudicar
merito a un objeto, basandose en informacion
empirica recogida sistematica y rigurosamente.




" S

VISION TRADICIONAL DE LA EVALUACION

Identificacidn del problema o necesidad

Programacion de objetivos.

Disefio del programal/intervencion

Ejecucion del programa

EVALUACION




"

VISION MODERNA DE LA EVALUACION
PLANIFICACION EVALUACION

Identificacion de necesidades o
problemas

Evaluacion de necesidades

Evaluacion de la
conceptualizacién y légica del
programa o intervencion

Programacion, disefio de la
intervencion

eEvaluaciéon de la
implementacion

Puesta en marcha de la

intervencion eEvaluacion de la cobertura

eEvaluacion del proceso
eEvaluacion de los resultados

Evatuacion-det |



"

TIPOS DE EVALUACION PREVISTOS *

De consistencia de resultados:

Andlisis sistematico del disefio y desempefo
global de los programas federales para mejorar
su gestion y medir el logro de sus resultados con
base en la matriz de indicadores.

* Lineamientos generales para la evaluacion de los Programas Federales de la

Administracion Plblica Federal. DOE. 30-03-2007



"

TIPOS DE EVALUACION PREVISTOS *

De indicadores:

Andlisis de campo que tiene como pProposito
estudiar la pertinencia y el alcance de los
Indicadores de un programa particular.

* Lineamientos generales para la evaluacion de los Programas Federales de la
Administracion Publica Federal, DOF, 30-03-2007.
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TIPOS DE EVALUACION PREVISTOS *

De procesos:

Andlisis de campo que busca identificar si el
programa lleva a cabo sus procesos operativos
de manera eficaz y eficiente, y si contribuye al
mejoramiento de la gestion.

* Lineamientos generales para la evaluacion de los Programas Federales de la

Administracion Plblica Federal. DOE. 30-03-2007



"

TIPOS DE EVALUACION PREVISTOS *

De impacto:

Andlisis basado en metodologias rigurosas que
tiene como proposito identificar el cambio en los
Indicadores a nivel de resultados atribuible a la
ejecucion del programa federal.

* Lineamientos generales para la evaluacion de los Programas Federales de la

Administracion Plblica Federal. DOE. 30-03-2007



"

TIPOS DE EVALUACION PREVISTOS *

Especifica:
Toda otra evaluacion no comprendida dentro de
las categorias anteriores.

* Lineamientos generales para la evaluacion de los Programas Federales de la

Administracion Plblica Federal. DOE. 30-03-2007



" S

TIPOS DE INDICADORES PARA EVALUAR EL
DESEMPENO

CEstratégicos

1De gestion




"
INDICADORES ESTRATEGICOS

Miden el logro de los programas en términos de
su finalidad, y el cumplimiento de la mision o
mandato legal de las entidades ejecutoras, por lo
gue aplican para las dimensiones de eficacia, de
economia y de impacto.

Se orientan a dimensionar el cumplimiento de los
objetivos de la planeacion nacional y sectorial del
desarrollo.




"
INDICADORES DE GESTION

Miden el nivel de avance y cumplimiento de
procesos por medio de los que se ejecutan
programas, por lo que aplican para

dimensiones de eficiencia, de calidad vy
economia.

cumplimiento de los objetivos de
presupuestacion, en el corto plazo.

0S
0S
as
de

Se orientan principalmente a dimensionar el

la




Tipo de indicadores

Estratégicos

— T

—> Eficacia

Resultados

—— (Cobertura

Procesos 4 De Gestion
e
=

* RLFPRH

50



METODO DEL MARCO LOGICO




"

El método del Marco Logico (ML) surge en los
EEUU en 1977, como un desarrollo técnico vy
administrativo de la Agency for International
Development (USAID) destinado a mejorar el
diseno de proyectos gubernamentales en los
paises del Tercer Mundo, financiados total o
parcialmente con recursos de asistencia para el
desarrollo.




"

Es retomado por la agencia de cooperacion
Alemana (GTZ) bajo la denominacion ZOOP
(ZielOrientierte ProjektPlanung), la Agencia
Canadiense para el Desarrollo Internacional

(CIDA) y la Agencia Noruega para la Cooperacion
y el Desarrollo (NORAD), entre otras.




"

Problematica a la que responde:

Proyectos débilmente articulados, con objetivos
multiples no relacionados entre si;

Ejecucion politica poco exitosa y dilucion de
responsabilidades;

Carencia de una base objetiva para comparar lo
planeado con lo ejecutado.




-

En México se le denomina Matriz de Indicadores
para Resultados (MIR), y es un componente del
Presupuesto basado en Resultados (PbR), cuyo
marco normativo es la Ley Federal de
Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria
(LFPRH) y su Reglamento.




g

Ventajas del método:

CIClarifica proposito y justificacion del proyecto;
Cldentifica necesidades de informacion;

CJEnfoca el trabajo de planeacion y evaluacion en
aspectos criticos: vacios, debilidades;

CJAnaliza el entorno del proyecto desde el inicio;

CProporciona al proyecto una estructura ordenada y
sistematica;

Cldentifica como medir el exito del proyecto, o su
fracaso.




PbR y MIR




¢, Qué es |la Gestion para Resultados
(GPR)?

La Gestion para Resultados es un modelo de cultura
organizacional, directiva y de gestibn que pone

énfasis en los resultados y no en los procedimientos.

Aunque también interesa como se hacen las cosas,
cobra mayor relevancia queé se hace, quée se logra y
cual es su impacto en el bienestar de la poblacion; es

decir, la creacion del valor publico.*

*
58 Documento de la SHCP
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Gestion para Resultados

La Gestion para Resultados implica un cambio de
paradigma:




¢, Qué es el Presupuesto basado en
Resultados (PbR)*?

El PbR como instrumento de la GpR, consiste en un conjunto
de actividades y herramientas que permitirdA que las
decisiones involucradas en el proceso presupuestario
incorporen, sistematicamente, consideraciones sobre los
resultados obtenidos y esperados de la aplicacion de los
recursos publicos, y que motiven a las dependencias vy
entidades a lograrlos, con el objeto de mejorar la calidad del

gasto publico federal y la rendicion de cuentas.

*SHCP




S

PbR

Presupuesto por Resultados: Estrategia para asignar recursos en
funcion del cumplimiento de objetivos previamente definidos,
determinados por la identificacion de demandas a satisfacer, asi
como por la evaluacion periodica que se haga de su ejecucidén con

base en indicadores (art.2)

Resultado: Conjunto de objetivos relacionados entre si tendientes a

crear una transformacién de una determinada situacién (art.2)




< S.E.D >

Instrumentos

~ «Matrizde =
indicadores

*Apertura
programatica

f £

Metodologia para la

evaluacion
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¢.,Qué me
Comprometi a VS
Hacer?

¢, Qué Acciones

Hice?

RESULTADOS

., Qué me
Propuse Lograr?

¢, Quée
Logre?

VS







"
EJERCICIO PbR

En el sector salud, el aumento de los recursos asignados no logra
reducir significativamente los tiempos para recibir antencion.

Y en varios casos la criminalidad no ha disminuido al aumentar los
recursos para el sector justiciay la policia.

PRESUPUESTO TRADICIONAL

PRESUPUESTO BASADO EN
RESULTADOS

Enfoque en insumos y procesos

Enfoque resultados

Otorgar becas a estudiantes de licenciatura.

Dar un apoyo alimentario a los escolares de nivel
primaria

Construir 3 nuevos hospitales

Otorgar crédito preferentes a las Pymes




INDICADORES DE COMPONENTE ESTRETEGICO

Tasa de incapacidad permanente inicial por cada 1000 trabajadores
asegurados de empresas afiliadas segun delegacién origen

Incremento porcentual anual en el nimero de cotizantes al Seguro
Social

Derechohabientes con cobertura de atencion integral PREVENIMSS
Porcentaje de construccion, rehabilitacion y/o adecuacion de estaciones
de policia

Porcentaje de personas evaluadas en Control de Confianza para el
perfil del Servicio Profesional de Carrera Policial de la Policia Federal

Oportunidad en el tramite de las Rentas Vitalicias de la Ley del Seguro
Social 1997

Oportunidad quirdrgica en cirugias electivas no concertadas realizadas
en Unidades Médicas de Alta Especialidad (UMAE), a los 20 dias
habiles o0 menos a partir de su solicitud

Protocolos de Investigacion y Desarrollo Tecnoldgico Autorizados
(Registrados)

Porcentaje de empresas prestadoras de servicios de seguridad privada
reguladas

Porcentaje de estudios de prevencion social del delito, la violencia y las
actividades antisociales

GESTION



2. Principios para la

Evaluacion del
Desempeno (GpR, PbR
y SED)




O

Arbol de Problemas

¢

Arbol de Objetivos

a

Matriz del Marco Matriz de
Aqi Indicadores de
Logico

resultados (MIR)

Apertura programatica ‘
enfocada a resultados '

&

encuestas




-

Problema Central L.~

Causa Inmediata >

Causa Secundaria L.~

Logica de intervencion

Objetivos
globales

|

Ob'j etivo
especifico

|

Resultados

I

Medios
materiales y no
materiales
necesarios para
ejecutar las
actividades

Medios

69



O

ARBOL DE PROBLEMAS

Hay que entregar casas a Hace falta un seméforo

los pobres en lainterseccion
Existe poblacion pok_)re §$ Hay una altatasa de gé
carente de un lugar digno = . accidentes en la = !

donde habitar interseccion




"
ldentificacion del problema

“Con el problema bien definido,
ya tenemos un gran avance
haciala solucion”  ~¢°




O
Poblacion Objetivo

« El problema no se da en el vacio

« Si hay un problema es por que existe una poblacion
gue lo sufre

 Alacual debe dar respuesta el programa
 Problema que tiene una poblacion afectada
 Programa tendra una poblacion objetivo




-

Poblacion objetivo

Poblacion Poblacién
. postergada
potencial ‘
(Poblacion Poblacion
afectada por el L
problema) Ob]ethO

Poblacion de referencia




Analisis de Actores / Involucrados

Identificar y esclarecer qué grupos y/o
organizaciones estan directa o indirectamente
Involucrados en el problema, para tomar en
consideracion sus intereses, su potencial y sus
limitaciones.

Ejecutores -

ﬁ Beneficiarios

Opositores




O
Pasos a seguir al analizar el problema

= |dentificar el problema

m Examinar los efectos que provoca el problema

= |dentificar las causas del problema

m Establecer la situacion deseada (objetivo)

= |dentificar medios para la solucion del problema

m Definir acciones y configurar alternativas de

proyecto

m Construir el resumen narrativo de le




I

Arbol del Problema




"
Arbol del Problema

m Representa en forma grafica el
problema, vinculandolo con sus causas
y los efectos negativos que su
existencia acarrea. i L

m Se construye a partir del
Arbol de Efectos

y del
Arbol de Causas




Construccion del Arbol de Efectos

m Se Identifican los efectos negativos que la
existencia del problema genera, por
ejemplo, sobre:

1La poblacion afectada

1El medio ambiente

1El desarrollo socio-econémico

[1La preservacion de la cultura y el patrimonio

m Se representan graficamente sobre el
problema

m Primero los efectos directos y luego los
"




Construccion del Arbol de Efectos:
« Se representa graficamente el
problema.

 Se colocan sobre el problema los
efectos directos o iInmediatos, unidos
con flechas.

FFF-.




" AEEEEETRIeeion del Arbol de Efectos:

Estudiar, para cada efecto de primer nivel, si
hay otros efectos derivados de él (indirectos).
Colocarlos en un segundo nivel, unidos por
flechas a el o los efectos de primer nivel que los
provocan.

Alta inasistencia Altos costos Pérdida de
laboral reparaciones votos

T

Altos costos de
atencion de salud




|EM et YU UC
fectos:

Continuar asi hasta llegar a un nivel que se
considere adecuado.

Menor calidad Pérdida de
de vida productividad

Altos costos de Alta Altos costos Pérdida de
atencion de salud Inasistencia reparamones votos
laboral







® No exagerar, dos a cuatro niveles suele ser
suficiente

® Verificar que se cumplan las relaciones de
causalidad de abajo hacia arriba

® Usar adjetivos calificativos
® Ramas pueden unirse hacia arriba

® Arbol de efectos puede abrlr SUS ramas o
terminar en una cuspide g




"
Arbol de Causas

* Se I1dentifican las causas posibles
del problema

* Se representan bajo el problema
colocando las causas directas
Inmediatamente bajo el problema

* Luego se buscan las causas de las
causas, construyendo las raices
encadenadas del arbol.




SakieElO U el ATDOL UE

Causas:

m Se Identifican las causas directas del
problema y se representan bajo este.

Exceso de Gran numero L
velocidad de de peatones Vllfr;lbi,ltggzd IfaII'Fa d?,
los cruzando senafizacion




A@emstrgecion del Arbol de

Causas:
* Luego se buscan las causas de las

causas, construyendo las raices
encadenadas del arbol.

Visibilidad Falta de
limitada sefalizacién

Hay No hay
vehiculos semaforo

Exceso de
velocidad de
los

Gran numero
de peatones
cruzando

Inexistencia
de un puente

peatonal

S 2

No hay senal

Imprudencia de Imprudencia de de prioridad
los los peatones )

Gran distancia a
semaforos aguas

arribay abajo
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Arbol de Causas

Malos Deficiente Contaminacién Ambiente
habitos de acceso a del agua contaminado

higiene centros de e insalubre

¥ ’ satud T
) ¥
Falta de Inexistencia Mal manejo de
educacién en de los residuos

higiene alcantarillado solidos

Vias a centros No hay

vecinos en malas atencion en la




Arporgdecausas

m Debe evitarse la existencia de “ciclos”
entre las causas y los efectos

= Evitar la union de raices por debajo de
problema

m Flechas van de abajo hacia arriba pue
representan causalidad

m Es recomendable dar rienda suelta a |
creatividad.

m Una buena definicion de las causas
aumenta la probabilidad de soluciones
exitosas




AFEEPgerProblema

El empalme del Arbol de Efectos
con el Arbol de Causas genera el

Arbol de Causas - Efectos
0
Arbol del Problema




de vida

Menor calidad

A

Pérdida de
productividad

Altos costos de
atenciéon de salud

|

Alta inasistencia

laboral

Altos costos

reparaciones votos

Pérdida de

=

Exceso de
velocidad de
los vehiculos

Gran nimero de

peatones
cruzando

Visibilidad
limitada

Falta de

sefalizacion

4

A

A

A

Gran dista
seméaforos

ncia a
aguas

arriba y abajo

Vs

Inexistencia de

un

puente

peatonal

Hay vehiculos
estacionados

No hay
semaforo

Imprudencia de Imprudencia de
los conductores

los peatones

No hay sefal
de prioridad




Menor calidad
devida

1

[
Bajo potencial
productivo local

Postergacion de Mayor costo de Menor De'fl_uen't,e
. - - calificacion
otras necesidade produccion rendimiento
laboral
‘ \ / 0
P
Alta tasa de Elevados costo - Mayor Mayor inasis
mortalidad de atencién de Inasistencia tenciay repi
. salud laboral tencia escolar

T i 1

T 1 1

Malos Deficiente Contaminacién Ambiente
habitos de acceso a centros del agua contaminado e
higiene de salud insalubre
A g
N
Falta de Inexistencia Mal manejo de
educacion en de los residuos
higiene alcantarilladg sélidos

A}
Vias a centros vecino No hay atencidén
en malas condiciones en la IocalidadJ
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ARBOL DE PROBLEMAS

Se cambian todas las condiciones negativas
del Arbol del Problema a condiciones
positivas que son viables de ser alcanzadas

Efectos se transforman en Fines

Causas se transforman en Medios

Arbol del Problema Arbol del Objetivo
i [ ]
= e EFECTOS B FINES

Bl o PROBLEMA B B OBJETIVO
i CAUSAS BB B MEDIOS




Mejor calidad Buena 1

de vida productividad
A
Menores costos de Menor Bajos costos de Se mantiene
atencion de salud inasistencia reparacmnes apoyo electoral
Iaboral
Baja POCOS M(Nanores Satisfaccién con
mortalidad heridos dafios ala la autoridad
propiedad comunal

Adecuada Bajo namero de :
velocidad de ! eatones Buena Existe
¢ P visibilidad sefializacion
los vehiculos cruzando L
A A A
' { {
Menor distancia a Existe un No hay vehiculos Hay
semaforos aguas S ﬁtu estacionados semaforo
arribay abajo puente
—  peatonal \
: : Hay sefial de
Prudencia de los Prudencia de los prioridad
conductores peatones J




Arbol de Objetivos




.
m *rgo‘ He 5E]€liVOS

m Representa la situacion esperada al
resolver el problema

= Se construye a partir del Arbol del
Problema

m También se conoce como
Arbol de Medios - Fines




‘gmael AITDOI dE
bjetivos

m Se cambian todas las condiciones negativas del
Arbol del Problema a condiciones positivas que
son viables de ser alcanzadas

OEfectos se transforman en Fines

O0Causas se transforman en Medios

Arbol del Problema Arbol del Objetivo
fisi ]
m B EFECTOS B = FINES

Bl ) PROBLEMA B B OBETVO
B A CAUSAS Bl BB B MEDIOS




I'de ODbjetivos

Mejor calidad
de vida

D —

|

A

Buena
productividad

Se mantiene

Menores costos de Menor Bajos costos de
atencion de salud inasistencia reparaciones apoyo electoral
laboral
7 1
Baja Pocos M?norels Satisfaccion
mortalidad heridos dafios ala con la autoridad
propiedad comunal

Adecuada Bajo numero de Buena Exist
velocidad de peatones visibilidad o )I('IS € .
los vehiculos cruzando senalizacion
J &
A A A A
4 { V
Menor distancia a ] No hay vehiculos Hay
seméaforos aguas Existe un estacionados seméaforo
arriba 'y abajo puente L C
L peatonal
\

Prudencia de los
conductores

|

Prudencia de los

peatones ]

Hay sefial de
prioridad




ATEBIEE Objetivos

Mayor calidad { Buen potencial l { Mayores l
de vida productivo local remuneraciones

~_—

( )
Priorizacion de Menor costo de Mayor Adecuada calificacion

otras necesidades produccion rendimiento laboral
k \
Baja tasa de Moderados costos Menor Menor inasis-tencia
mortalidad de atencién de inasistencia y repi-tencia

salud laboral escolar
A A A

Baja tasa de enfermedades en la localidad

| | 1

Buenos habitos Adecuado acceso a ] [ No hay contami- ] Ambiente descon- ]

)

de higiene centros de salud naciéon del agua taminado y sano
A T
Existe e_dL_Jcacién en Existe Buen manejo de los
higiene alcantarillado residuos sélidos

Vias a centros vecinos en Hay atencion en la
buenas condiciones localidad
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Elaboracion del Arbol de Objetivos

= Se verifica la l6gica y pertinencia del Arbol de
Objetivos

CSi el "negativo " no es inmediato puede que
haya un problema en el Arbol de Causas-
Efectos

[1Se verifica que las relaciones de causalidad
se mantengan

1Es el momento de eliminar redundancias y
detectar vacios

1Causas para las cuales no se puede definir la
situacion opuesta pasan a ser factores de
contexto que eventualmente dan origen a
“supuestos”




Apertura

Programatica




atriz de Indicadores es resultado de la planeacion y evaluacion.

. . Medios de
etivos Indicadores ygrificacion Supuestos




"

ELEMENTOS METODOLOGICOS PARA
LA CONSTRUCCION DE LA MATRIZ DE
INDICADORES DE RESULTADOS (MIR)




" -uEEENNT
OBJETIVO

Que los participantes conozcan y manejen las
tecnicas para la construccion indicadores y el
desarrollo de un Sistema de Evaluacion del
Desempeno, a traves de la metodologia del

Presupuesto Basado en Resultados
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Introduccion

La Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria (LFPRH),
sefiala en su articulo 110, “La evaluaciéon del desempeiio se realizara a
través de la verificacion del grado de cumplimiento de objetivos y metas,
con base en indicadores estratégicos y de gestion que permitan conocer
los resultados de la aplicacion de los recursos publicos federales” asi
mismo en su articulo 27, menciona: “La estructura programatica del PEF
debe incorporar indicadores desempefio con sus correspondientes metas
anuales, que permitiran la evaluacion de programas y proyectos; estos
indicadores seran la base para el funcionamiento del SED”.

Por su parte la Ley General de Contabilidad Gubernamental (LGCG)
menciona en su Art.46, “En lo relativo a la Federacion, los sistemas
contables de las dependencias del poder Ejecutivo; los poderes
Legislativo y Judicial; las entidades y los 6rganos autbnomos permitiran,
en la medida que corresponda, la generacion peridodica de los estados y la
informacidén financiera que a continuacion se sefala: Ill. Informacion
programatica, con la desagregacion siguiente: a) Gasto por categoria
programatica; b) Programas y proyectos de inversion; c) Indicadores de
resultados”

104



¢, Qué es un Programa?




I

Tipos de Analisis




- O

Analisis costo-beneficio

m DETERMINA S| EL PROYECTO ES RENTABLE

m COMPARA LA RELACION ENTRE COSTO Y BENEFICIO,
CONTRA UN PARAMETRO

SI LOS BENEFICIOS EXCEDEN A LOS COSTOS, MEDIDOS
TODOS CON EL PATRON COMUN EL PROYECTO ES
ACEPTABLE

pd
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Analisis costo-efectividad

. N
COSTO TOTAL

l EFECTIVIDAD * (100)

COSTO-EFECTIVIDAD l =

DONDE EL COSTO-EFECTIVIDAD ES EL COSTO POR
UNIDAD DE EFECTIVIDAD LOGRADO PARA CADA UNO DE
LOS OBJETIVOS
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Analisis Per capita

Consiste en analizar la intensidad de los recursos o

acciones de manera proporcional al tamanio de una
poblacion objetivo.

RECURSOS

POBLACION OBJETIVO

109



Matriz de

Indicadores de
Resultados (MIR)




g
La matriz de indicadores para resultados (MIR)

La MIR es un instrumento para el disefio, organizacidn, ejecucion,
seguimiento, evaluacion y mejora de los programas, resultado de un proceso
de planeacion realizado con base en la Metodologia de Marco Logico (MML).
Es una herramienta de planeacidn estratégica que en forma resumida, sencilla
y armonica:

* Establece con claridad los objetivos del Pp y su alineacion con los
objetivos de la planeacion nacional y sectorial;

* Incorporalos indicadores que miden los objetivos y resultados
esperados, y que son también un referente para el seguimiento y la
evaluacion:;

* Identifica los medios para obtener y verificar la informacion de los
indicadores;

 Describe los bienes y servicios que entrega el programa a la sociedad, para
cumplir su objetivo, asi como las actividades e insumos para producirlos; e

* Incluye supuestos sobre los riesgos y contingencias que pueden afectar
el desempefio del programa.

111 111



" S

Indicador

Es la expresion cuantitativa o, en su caso, cualitativa, que representa un
medio sencillo y fiable para medir los logros y los cambios vinculados con las
acciones del programa respectivo, asi como para dar seguimiento a los

avances alcanzados y evaluar los resultados obtenidos;

112



"
., Qué es un indicador
cuantitativo?

Es un numero que establece una relacion entre
dos o mas datos significativos de dominios
semejantes 0 diversos Yy que proporciona
iInformacion sobre el estado en que se

encuentra un sistema.*

* Concepto tomado del INEGI

113
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Indicador de Desempeno

Es la expresion cuantitativa construida a partir de variables
cuantitativas o cualitativas, que proporciona un medio sencillo y fiable
para medir logros (cumplimiento de objetivos y metas establecidas),
reflejar los cambios vinculados con las acciones del programa,
monitorear y evaluar sus resultados.

El indicador se debe aplicar en la planeacion y la programacion, para
utilizarse en el seguimiento y en la evaluacion de los Pp.

En tales términos, el indicador debe entenderse que siempre es de
desempeno (cumplir con el cometido).

Indicador
de PLANEA- PROGRA- SEGUI- EVALUA-

desempefi CION MACION MIENTO CION
(0]
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Indicador e indices

Indicador

“ En la evaluacion, es la unidad que permite medir

el alcance de un objetivo” °

[1Esta compuesto por dos o mas variables.
O Tiene como finalidad medir el alcance logrado.

JEs una cualidad a través de la cual se pretende conocer el logro
alcanzado de un objetivo, pero siempre se debe expresar

cuantitativamente.

° Definiciéon tomada de la CEPAL
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Indicador e indices

Indice

Es |la unidad de medida de un indicador, el
indice nos dice el nivel alcanzado, conforme a

un parametro determinado.
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El proceso y los tipos de indicadores
Cobertura

(Focalizacidon)
Equidad

\ Eficiencia l

nsumo — Proceso — Producto — Distribucién — Consumo -
| | | Efectd | | |

v
Economia | | Eficacia ‘ 5

Calidad
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Sistema de Evaluacion del desempeno

Dimensiones de los indicadores

El Articulo 25 del RLFPRH define las dimensiones del
indicador como :

Mide la proporcion de atencion sobre

Cobertura =P |a demanda total que se alcanza con la
A produccion del bien o servicio.

Mide la relacion entre la cantidad de los
bienes y servicios generados y los
INsumos o recursos utilizados para su
produccion.

Eficiencia ————




Impacto
Econdmico

y Social
-

Calidad

Equidad
4

" S

Sistema de Evaluacidon del desempeio

ﬁ

ﬁ

—

Mide o valora el grado de transformacion
relativa lograda en el sector objetivo
economico o social, en términos de bienestar
oportunidades, condiciones de vida,
desempefio econdmico y productivo, o
caracteristicas de una poblacién objetivo o
potencial.

Mide los atributos, propiedades 0
caracteristicas que deben tener los bienes y
servicios publicos generados en la atencion
de la poblacion objetivo, vinculandose con la
satisfaccion del usuario o beneficiario.

Mide los elementos relativos al acceso,
valoracion, participacion e impacto
distributivo entre los grupos sociales o entre
los géneros por la provision de un bien o
servicio.




Indicador

En los Lineamientos generales de operacion para la entrega de los
recursos del Ramo General 33 Aportaciones Federales para Entidades

Federativas y Municipios, establece que:

Los Indicadores deberan clasificarse en estratégicos y de gestion, y permitir la

medicion de los siguientes aspectos:

|. Eficacia: que mide el grado de cumplimiento de los objetivos de los Programas;
Il. Eficiencia: que mide la relacion entre los productos y servicios generados

respecto a los insumos o recursos utilizados;

Ill. Economia: que mide la capacidad de gestion de los Programas, a efecto de

ejercer adecuadamente los recursos financieros, y

IV. Calidad: que mide los atributos, propiedades o caracteristicas que deben

tener los bienes y servicios para satisfacer los objetivos de los Programas

120
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Construccion de indices

1. Se define la cualidad que se quiere medir.

2. Se identifica como se expresa concretamente la cualidad a medir.

3. Si dicha expresion concreta requiere la medicion de otras cualidades se
consideran como componentes y se sigue para cada uno de ellos los
pasos del indicador.

4. Se seleccionan las variables concretas a utilizar en el indicador.

5. Se definen los valores posibles para cada variable, procurando que dichos
valores tengan la misma escala inferior y superior en todos los casos.

6. Se establece la féormula

7. Se determinan los ponderadores para cada componente y/o variable.

8. Se establece la escala del indice por componente y/o general, conociendo
los valores maximos, minimos e intermedios.

9. Se revisa la correspondencia entre los valores cuantitativos del indice y las
escalas cualitativas del indicador.

10. Se prueba el indicador.
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Consideraciones generales

Los indicadores de Fin miden el grado de cumplimiento del objetivo del PND o
sus programas derivados (sectoriales, institucionales, especiales, regionales) al
gue contribuye el Pp en el mediano y largo plazo.

Recomendaciones para su inclusiéon en la MIR:

e La UR a cargo del Pp podra revisar si entre los indicadores contenidos en el
PND, en sus programas derivados o en los que midan el cumplimiento de un
objetivo estratégico de la dependencia o entidad correspondiente, existe alguno
al que el Programa contribuye directa o indirectamente, en cuyo caso podréa
utilizarlo como indicador de Fin.

 Siempre que sea factible, utilizar informacién publica disponible como las
encuestas realizadas por el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI)
u otras institucionales.

 Si la medicion de un indicador es muy compleja, optar por construir un
indicador proxy, alternativo o sustituto, que permita estimar el logro del objetivo.
* Considerar que en los indicadores de Fin, el logro del impacto esperado no
necesariamente es atribuible s6lo al programa.

* En la medida de lo posible, incluir los indicadores que expresen como el Pp
contribuye a la consecucion del objetivo superior sin que ello signifiqgue un
impacto importante en el costo de la identificacién y medicién del indicador.




"

En los indicadores de Proposito se recomienda utilizar aquéllos que miden
resultados (cambios directos) del programa en la poblacién o area de enfoque,
asi como de cobertura respecto de la misma.

Cuando un Pp entregue Componentes a mas de dos tipos de beneficiarios, se
recomienda que:

e Se establezca un indicador para cada uno de los tipos de beneficiarios al que
va dirigido.

* En este caso, se considerara a nivel de Propésito el indicador correspondiente
al tipo de beneficiario que mejor represente el Propésito del Pp, o aquél que
permita contar con la visibn mas completa entre los diferentes tipos de
beneficiario.

Sobre indicadores de Actividades se recomienda lo siguiente:
* No incluir indicadores de presupuesto.
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La MIR se considera completa cuando cuenta con los siguientes elementos:

* Objetivos:

e Uno para el nivel de Fin.

* Uno para el nivel de Propoésito.

* A nivel de Componente, un objetivo por cadatipo de bien o servicio entregado.

* A nivel de Actividad los imprescindibles y mas relevantes para la generacion de
los Componentes.

* Indicadores: al menos un indicador por cada objetivo superior (Fin y Propdsito)
y el minimo numero para Componentes y Actividades que permita evaluar su
logro.

* Metas y calendarios para cada indicador definido.

* Medios de verificacion para cada indicador.

» Supuestos que correspondan.




" B Hola__de_

Nombre del programa:

Matriz de indicadores de resultado

Indicadores
Nivel Resumen Narrativo Método . Medios de Supuestos
(Texto) Nompre del de Frecue.nc.:lra Verificacion (Hip6tesis)
Indicador de Medicion

Célculo




Cuadro 26: Ejemplo de detalle de elementos bésicos del indicador

Mombre Metodo de calculo Sontido Frecuencia L. Linea base Maotas Semaforizacion
esperado medicion Medida Valor Aro Meta  Metaal Verde  Ama-  Rojo
dal anoc rillo
ciclo 2012
Tasa de desercion [ (Javenes Dlescen- Anual Percentaje G0 2008 5h 30 5h 57 B8
ende laeducacion  estudiantes que no dente
meadia superior concluyeron su
aducacion media
superior en el t) /
{ Jewenes estudiantes
Jue ingrasanon & la
aducacian media
superiar en el ano t -
3w 100
Forcentaje de {{Jenvenes Ascendente Anual Porcentaje 52 2008 78 950 715 760 740
jovernes de estudiantes de
familias con familias con ingresos
ingresos por por debajo de 3
debajo de 3 salarios minimos, con
=alarios minimos edades entre Th y
que reciban 18 anos, qua
apoyos recibieron apoyos) 4
(Total de jovenss
estudiantes de
familias con ingresos
por debajo de 3
salarios minimos, con
edades entre 1H v
18 anos)) = 100
Forcentaje de { {E=cuelas que Ascenderte Anual Porcentaje 0 2008 BO.O 250 KT 10 450
escuelas que cueritan con el plan
cuartan cor el de estudios
plan de estudics actualizado) / (Total
actualizado de escuelss) ) x 100
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Reglas para la identificacion de los elementos minimos
en la construccion de indicadores (SHCP)*

Los indicadores de desempeio deberan contar con una ficha técnica, la
cual debera contener los siguientes elementos minimos para su
adecuado seguimiento y evaluacion:

e Nombre del indicador.

* Dimensidon a medir.

e Definicion.

e Método de célculo.

e Unidad de medida.

* Frecuencia de medicién.

e Linea base.

* Metas.

e Sentido del indicador.

e Parametros de semaforizacion.
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Reglas para la identificacion de los elementos minimos en la
construccion de indicadores (SHCP-Guia para el Disefio de Indicadores
Estratégicos, SHCP, Ao 2010)

m Los indicadores desempefio deberan contar con una ficha técnica, la cual
debera contener los siguientes elementos minimos para su adecuado
seguimiento y evaluacion:

* Nombre del indicador.

* Dimension a medir.

* Definicion.

» Método de calculo.

» Unidad de medida.

* Frecuencia de medicion.
 Linea base.

* Metas.

» Sentido del indicador.

« Parametros de semaforizacion.




Datos de Identificacion del Programa Presupuestario :Pp]1

Ficha Téecnica de CONAC*

FICHA TECNICA

L. - 11
Ramo administrativo

Unidad responsable del Pp '

Clasificacion del Pp 2

Denominacion del Pp

Nombre de la Matriz **

Alineacion con el PND y sus Programas 2
Plan Macional de Desarrollo *'

Eje de politica plblica al que contribuye el Pp 2™

Objetivo de eje de politica plblica al que contribuye el Pp2'?

Programas del Plan Nacional de Desarrollo

21

222

Tipo de Programa 2% Programa

Objetivo del Programa 222

Objetivo estratégico de la Dependencia o Entidad 2

Matriz de Indicadores para Resultados 3

Resumen Narrativo >

Objetivo al qaue corresponde
el indicador *"*

Marque el
nivel del
ohjetivo en
la Matriz de
Marco

Lagi co 12

Fin

Propdsito

Componente

Actividad

*Consejo Nacional de Ardfhizacion Contable, Lineamientos de indicadores




Ficha Técnica de CONAC*

Indicador *2

Datos de identificacion del indicador **'

Orden 4"

Nombre del indicador **'2

Dimension del indicador %2

Tipo de indicador para
resultados **+ '

Definicion del indicador **'*

Tipo valor de la meta®2'®

: r 2217
Metodo de calcula

Unidad de medida **'*

Desagregacion geografica **'2 Frecuencia de medicion ="
Transversalidad ***""

Enfoque de transversalidad "

Hombres "1 Mujeres 321113 oy B2

Serie de Informacion Disponible **'

Informacion disponible **'

*Consejo Nacional de Arddfhizacion Contable, Lineamientos de indicadores




'_—
Ficha Técnica de CONAC*

Caracteristicas del indicador 32

Caracteristica %' Calificacion %22 Justificacion 3223

Adecuado ¥

Aporte marginal =2

Claridad *=+13

Comparabilidadg®2214

Economia *2215

Factibilidad®*+1#

Independencia®®®!7

Maonitoreable 32218

Oportun idag?2219

Relevancia 22110

Sintéticn®22 11

Soportados

metodoldgicamente®221-12

322113

Yalidez

Contacto indicador *2*

32341 2 3

Mombre Apellido patemo 323 Apellido matemo 32

Area 3234

i
Puesto

Correo electrénico %35

A 3237
Teléfono !

32372 32373

Lada *&3T1 Teléfano Extension

*Consejo Nacional de Arddhizacion Contable, Lineamientos de indicadores



Ficha Técnica de CONAC*

Determinacion de metas *2*

Viabilidad de la meta 241

Comportamiento Factibilidad
del indicador de [a meta
M'Eta aCUﬂTUlelE 3x41.% 32412 32413
Justificacion de la factibilidad ***'#
Linea base 32
Valor 32422
Ao 32421 Denominador | Periodo al gue corresponde el valor
na Indicador Mumerador (universo de 32423
(relativo) | (absoluto)®**2*2 |  cobertura)
324221 324223

Justificacion linea base 44

Parametros de semaforizacion ****

Tipo de valor 32431

Umbral verde - amarillo **432 Umbral amarillo - rojo #2432

Meta sexenal ****
Valpr 3442 Periodo al que
Afip 32441 Indicador ¥2%42' | Numerador 24422 Denominador 324423 corme sngAdE&I valar
{relativo) (absoluto) {universo de cobertura)
2012

*Consejo Nacional de Arddhizacion Contable, Lineamientos de indicadores



Ficha Técnica de CONAC*

Metas intermedias *24°

324532 .
Walor Periodo al que
Afig 2451 Indicador 324521 | Mumerador 324522 Denominador 324523 corresponde el valor
32453
{relativa) {absoluta) (universo de cobertura)
2007 3248141
2008 324512
2009 224813
324514
2010
2011 324515
2012 224814
Metas del ciclo presupuestario ***%
32452 .
Periodo 32451 Valor Periodo al que
(segin la frecuencia de medician) | Indicador *2%2' | Numerador *252% | Denominador 24822 |  corresponde ef valor
(relativo) {absoluto) (universo de cobertura)
Periodo 1
(Ejemplo frecuencia

trimestral)

Peripdo 2

Periodo 3

Peripdo 4

*Consejo Nacional de Arddhizacion Contable, Lineamientos de indicadores




Ficha Técnica de CONAC*

Caracteristicas de las variables ***
{58 deba llenar esfe conjunte tanta weses como numers de varkables extatan)

Nombre 251 Descripcion de la variable *25%

Medios de verificacion >3 Unidad de medida =34

Desagregacion geografica 3222 Frecuencia 2%

Método de recopilacion de datos ***7 Fecha de disponibilidad de la informacion 23

Referencias adicionales ***

I 3261 3.2.62

Referencia internaciona Comentario técnico

Serie estadistica **52

32531 32632 32E33 32E39 326332 32E33

Ciclo Walor Periodo Ciclo Valor Periodo

*Consejo Nacional de Arddhizacion Contable, Lineamientos de indicadores



. Cédula de identificacion del programa
Nombre del programa Coordinacién Intergubernamental.

Dependencia receptora de los recursos Presidencia
Unidad responsable del gasto Presidencia
1. Datos de identificacion del indicador
Nivel Componentel Resumen

Identifica el indice de efectividad de la coordinacién intergubernamental

P1C1 narrativo
Coordinacion Intergubernamental.
Gestion Dimension eficacia  Frecuencia trimestral
S de valores obtenidos de A1 +A2+A3 *100/3
Nomenclatura A= ACTIVIDAD

1. Metas del programa

Linea base Valor
Meta anual Valor
Avance de la meta Valor




Cédula de identificacion del programa

Nombre del programa Coordinacién Intergubernamental.
Dependenciareceptora de los recursos Presidencia

Unidad responsable del gasto Presidencia
1. Datos de identificacion del indicador

Nivel Actividad1 Resumen
P1C1A1 narrativo

Nombre del indicador Gestionar los acercamientos con organismos de gobierno y no gubernamentales.

Tipo Gestion Dimension eficacia Frecuencia trimestral

Formula OGEPE/ tOG0O*100
Nomenclatura OGEPE= Organismos de gobierno con los que se establecieron proyectos especificos
tOGO= Total de organismos de gobierno objetivo

ONGEPE= Organismos de no gubernamentales con los que se establecieron proyectos especificos
tONGO=Total de organismos no gubernamentales objetivo

Mide la eficacia en las relaciones con organismos de gobierno y no gubernamentales.

1. Metas del programa

Linea base fi Valor
Meta anual Ano Valor
Avance de la meta Ano Valor




Cédula de identificacion del programa

Nombre del programa Coordinacién Intergubernamental.
Dependencia receptora de los recursos Presidencia

Unidad responsable del gasto Presidencia
1. Datos de identificacion del indicador

Lol Actividad2 Resumen Gestionar los acercamientos con organismos del sector privado
P1C1A2 narrativo

Nombre del indicador Fortalecer la participacion del sector privado.

Tipo Gestion Dimensién  eficacia Frecuencia trimestral

Formula ACSP/ AASP*100
PFSP/tPRS*100
Nomenclatura ACSP=Acuerdos cumplidos con el sector privado
AASP= Acuerdos asumidos con el sector privado

PFSP=Propuestas formuladas por el sector privado
tPRS= Total de propuestas registradas por sector

1. Metas del programa

Linea base Afo Valor
Meta anual Afo Valor
Avance de la meta Afio Valor




Apertura

Programatica




Insuficiencia para la tramitacién

de los procedimientos legales

legal y

I

1
|

Insuficiente asistencia
juridica a los érganos
del IEPCBC

Incumplimiento de las

obligaciones de los
partidos politicos

Insuficiente asistencia
operativa al CGE

ificultad en el
desahogo

de medios de
impugnacién

1t

Falta de conocimiente
de las obligaciones en
materia de
trasparencia y difusion
de la actividad

especializaciéon e

desempefio de
unidades ejecutoras

Falta de

insuficiente

Partidos Politicos

Falta de
coordinacién
institucional

de consulta
juridica

Falta de sistemas

Incumplimiento de
la normatividad
electoral

Falta de archivo
documental

operatividad
de sesiones

Falta de
integraciény
actualizacién

del archive
legal

de la unidad de
trasparencia

Falta de
consolidacién
del CIDE

institucional
. Insuficiente
Insuficiente apoyo coordinacian o g sp——
alta de estructura
ala Comisién de iz = : €
= consolidacién suficiente

de capacitacién
permanente

Falta de un programa

desempefio de las
dreas administrativas
yjuridicas

Lograr una estructura legal suficiente

) Ejemplo de Pasos para construir el PbR
1. Arbol de Problemas

Incumplimiento del marco legal
en materia de trasparencia

2.Arbol de Objetivos

[

Suficiente asistencia
juridica a los
drganos del IEPCBC

Oportunc cumplimiento
de las obligaciones de
los partidos politicos

Oportuna asistencia
operativa al CGE

Cumplimiento de las
obligaciones en
materia de
transparencia y
difusién de la actividad

Especializacién del
Personal y desempefio
de las unidades
ejecutoras

Desahogo de los
medios de
impugnacion previstos
en la normatividad
federal y estatal y
requerimientos
judiciales

Augxilio a los dérganos
del IEPCBC en el
ejercicio de sus
atribuciones legales

1

1t

Oportuno apoyo a
la Comisién del

Régimen de
Partidos Politicos
en el ejer de

sus atribuciones

Coordinacion
operativa de
las sesiones
que celebre el
CGE

institucional

Fortalecimiento
delaunidad de
transparencia

Oportuno
cumplimiento de la
normatividad
electoral de los
partidos politicos

Integraciony

actualizacién

del archivo del
CGE

Fortalecimiento
del CIDE

Contar con un sistema
de consulta juridica

Integraciony actualizacion
yresguardo del archivo
documental de los partidos
politicos

Conformacién de
una estructura
suficiente

|——— Contarconun

programa de
capacitaciony
actualizacion
permanente

Lograr el adecuado
desempefio de las
dreas
administrativas y
juridicas




Ejemplo de Pasos para construir el PbR

2.Arbol de Objetivos

Lograr una estructura legal suficiente

I I I

Cumplimiento de lasg
- . . . obligaciones en Especializacidn del
Suficiente asistencia Oportuno cumplimiento . . . m
S L Oportuna asistencia materia de Personal y desempefic
juridica a los de las obligaciones de . . .
. ) o operativa al CGE transparencia y de las unidades
érganos del IEPCBC los partidas politicos e . .
difusion de la actividal ejecutoras
institucional
T Oportuno apoyo a T Coordinacién T T Conf iond
Pelimgua s la Comision del operativa de Fortalecimiento entermacion de
s El Régimen de las sesiones de la unidad de una;.st.ructtura
impugnacién previstos Partidos Politicos que celebre el transparencia SULICICH e
en la normatividad en el ejercicio de CGE
federal y estatal y sus atribuciones Contarcon un
requerimientos programa de
L Oportuno " .
Jjudiciales o Integraciony capacitaciény
cumplimiento de la L, . PR
tividad actualizacion Fortalecimiento actualizacion
Auxilio a los érganos popnacs del archivo del del CIDE permanente
| del IEPCBC en el EleEtolalgios CGE
ejercicio de sus partidos politicos araral adaruadn . .
atribuciones legales Ao P Ra
& Integraciony actualizacion NDMA';::': Secretario Fedatario 3 . M at r I Z d e I n d I C ad O res

yresguardo del archivo

documental de los partidos NOMBRE [ Apoyo y colaboracién en materia
. PROGRAN juridica a los rganos del Instituto
politicos

Contar con un sistema
de consulta juridica

. NOMBRE DEL FRECUENCIA DE MEDIOSDE  |TEMPORAI TIPO DE SUPUESTOS
DESCRIPCION NDICADOR METODO DE CALC A MEDICION VERIFICACION NDICADOR {HIPOTESIS})

NP= NSO« NE+ ND Siempre y cuando se
[ o NP Nivel de profesionalizacion c:ﬂ:ﬁ e
Specialzacion cie? persana y Nivel de NSO Mivel de suficiencis Constancias y . 5
[} las N . . Anual anual Eficacia estructurasuficiente
- Profesionalizacion organizacional, .3 Expedientes
ejecutoras T vfo personal
NE: Nivel de especializacion, 3 i
ND: Nivel de desempefio, .3 e
NSO =ORG + PR
5 NSO: Mivel de Sufi si d
Conformacion de una estructura | Nivel de Suficiencia e oe suliencia = ;. Smprey cuendo =
Organizacional Anual Expediente anual Eficacia spruehe I propussts
COMPONENTE suficiente organizacional N
ORG: Organizrama, .5 de redisefio
PR: Proyecta de reforma, 5
Siempre y cuando se
Contar con un programa de Nivel de [Personal con capacitzcion especializada llevena cabo
COMPONENTE capacitacion y actualizacion Especizlizacion Total de personal con capacitacién Anual Constancias anual Eficacia programas de
permanente basica ‘capacitacion v
actualizacion
ND=AC +RS + VC +ICA + GEF
ND: Nivel de desempeiio
AC: Auxilioal Consejo
Lograr eladecuado desempefio de las RS: Reuniones de seguimiento. e aton
comPONENTE | &' pen Nivel de desempefio - £ A Trimestral Sumario Trimestral eficaz realicen las gestiones.
éreasadministrativas yjuridicas WC: Vinculos de colaboracion
= correspondientes
ICA: Impulso de capacitacion y
actualizacion
GEF: Gestion de espacios fisicos




NOMBRE DEL
AREA

NOMBRE DEL
PROGRAMA

3. MIR

Secretario Fedatario

Apoyo y colaboracidn en materia
juridica a los drganos del Instituto

o NOMBRE DEL
nero DESCRIPCION —
Lograruna estructura legal y Nivel de
FIN administrativa suficiente estructuracion
suficiente
Especializacion del personal y Nivel de
PROPOSITO desempefio de las unidades A
. Profesionalizacion
gjecutoras
Conformacion de una estructura | Nivel de Suficizncia
COMPONENTE suficiente organizacional

-y

-y

Ejemplo de Pasos para construir el PbR

DESCRIPCION

4. Apertura Programatica

UNIDAD
DE MEDIDA

CANTIDAD
ANUAL

NE S= NAJ+NCL+NAO+NCT+NP
MES: Mivel de estructuracion
suficiente
AJ: Mivel de Asistencia Juridica,

PROGRAMACION
TRIMESTRE

Lograr una estructura legal y Nivel de NCL: MNivel dé cumplimiento
020000 FIN administrativa suficiente estructuracion legal. .2
suficiente NAQ: Mivel de asistencia
operativa, .2
MNCT: Nivel de cumplimiznto
transparencia, .2
NP: Nivel de profesionalizacién,
2
NP=NSO + NE + ND
Esrrsaiimmaton i3 o NP: Mivel de profesionalizacion
021000 | PROPOSITO | desempeiio de las unidades LIEIea SR CEHEE e
N Profesionalizacion organizacional, .3
ejecutoras .
NE: Mivel de especializacion, .3
MD: Nivel de desempefio. .3
NS0 =0RG + PR
. - . . NS0: Nivel de Suficiencia
021100 | COMPONENTE Confcrmacmn_de una estructura | Mivel de_Suf!cwenma Tymnze s
suficiente organizacional = . -
ORG: Organigrama, .3
PR: Proyecto de reforma, .5
021101 | AcTivipap | Elaborarproyecto deredisefio |o oo e ragisefio 1 1| s0000
organizacional
021102 | AcTivipap | Elaorarproyecto dereformaal g o g refoma 1 1| s0000
Reglamento Interior del CGE i
Participacion del personal
021103 ACTIVIDAD  |juridico en cursos. conferencias. horas hombre 16 120000 4 120000 4 120000 135000
talleres
Continuar con el programa de
021104 ACTIVIDAD posgrado denominado Maestria Infarme 2 1 200000 200000

en Derecho Electoral




CARATULA

NOMBRE DEL PROGRAMA

LINEA DEL PND

LINEA DEL PED

LINEA DEL PDM

SUSTENTO JURIDICO

VINCULACION CON EL OBJETIVO DE LA
INSTITUCION

AREA DE ADSCRIPCION

142



" o
FORMATO POA

APERTURA PROGRAMATICA 2013
NOMBRE DEL PROGRAMA: TI UANAm

AREA DE ADSCRIPCION:: AYUNTAMIENTO 2010-2013

FIN, PROPOSITO, BENEFICIARIOS/
COMPONENTE O META 2012 META 2013 DESTINATARIOS
ACTIVIDAD 2013

UNIDAD
2 ORIGEN DE UNIDAD
(DESCRIPCION) ACTIVIDAD DE MEDIDA PROGRAMADO MEDDII:DA PROGRAMADA TIPO CANTIDAD

CLAVE NIVEL

143



] r
SISTEMA DE CODIFICACION

Codigo de Secretaria |||

Cédigo de Paramunicipales (Fin) ||

Codigo de Propésito ||

Codigo de Componente |__|

Cédigo de Actividad |||

144



" A
¢, Qué es |la Gestion para Resultados
(GPR)?

La Gestion para Resultados es un modelo de cultura
organizacional, directiva y de gestibn que pone
énfasis en los resultados y no en los procedimientos.
Aunque también interesa como se hacen las cosas,
cobra mayor relevancia qué se hace, qué se logra y
cual es su impacto en el bienestar de la poblacion; es

decir, la creacion del valor publico.*

*Documento de la SHCP

ADD



A

Gestion para Resultados

La Gestion para Resultados implica un cambio de
paradigma:

De:

e - s
R
—

ADD



Modelo integral de la GpR

Gestion para Resultados (GpR)
Presupuesto Basado en Resultados (PbR)
' Sistema de Evaluacion del Desempefio (SED)
Planeacion
ngramacmn y ] * De Politicas
574 Presupuesto —> Indicadores { * De Programas
* De Instituciones
Ejercicioy
Seguimiento
e * De Politicas
Evaluacion ——> 1 » De Programas
v * De Instituciones
Rendicion de
| Cuentas
|
1S A_F
/ Sistema de Informacién para PbR ‘ I

Ll | o=
Coordinacion Institucional
Plan Nacional de Desarrollo y Programas que se derivan del mismo \
L Lr

Marco Legal y Normativo

Impulsarel
desarrollo

Mayor bienestar de
la poblacién

Aumentoen la
eficiencia y mejor
desempeno de la
gestion publica

Fortalecimiento de
latransparencia

Mejor rendicion de
cuentas

Calidad del gasto
piiblico

ADD




¢, Qué es el Presupuesto basado en
Resultados (PbR)?

El PbR como instrumento de la GpR, consiste en un conjunto
de actividades y herramientas que permitirdA que las
decisiones involucradas en el proceso presupuestario
Incorporen, sistematicamente, consideraciones sobre los
resultados obtenidos y esperados de la aplicacion de los
recursos publicos, y que motiven a las dependencias y
entidades a lograrlos, con el objeto de mejorar la calidad del

gasto publico federal y la rendicion de cuentas.

ADD



" A
Objetivo General del PbR

El PbR pretende que las definiciones de los programas
presupuestarios se deriven de un proceso secuencial
alineado con la planeacion — programacion, estableciendo
objetivos, metas e indicadores en esta ldgica, a efecto de
hacer mas eficiente la asignacion de recursos, considerando
la evaluacion de los resultados alcanzados y la manera en
gue las dependencias y entidades ejercen los recursos

publicos.

ADD



Relacion entre Objetivos e Indicadores

®
Alineacién estratégico b }

Tipos de Mas Alcance del
objetivo operativo resultado

ADD



¢, Qué es el Sistema de Evaluacion del
Desempeio (SED)?

El conjunto de elementos metodolégicos que
permiten realizar una valoracion objetiva del
desempeno de los programas, bajo los principios
de verificacion del grado de cumplimiento de metas
y objetivos, con base en indicadores estratégicos y
de gestion que permitan conocer el impacto social

de los programas y de los proyectos.

ADD



A

Aspectos del SED

Instrumentos

Matriz de ,
indicadores Metodologia para la

Apertura evaluacion

programatica

ADD



Evaluacion de

Programas

Evaluacion de
— Consistenciay
Resultados

iIpos de Evaluacion segun el SED

Andlisis del disefio y desempefio global de los programas
para mejorar su gestion y medir el logro de sus resultados,
con base en la MIR.

- Evaluacion de
indicadores

Trabajo de campo, para analizar la pertinencia de los
indicares de un programa para el logro de los resultados.

3 Evaluacién de
Procesos

Trabajo de campo, para verificar la eficacia y eficiencia en los
procesos operativos y el efecto en el mejoramiento de la
gestioén.

Evaluacion de
> impacto

Identificacién, con metodologias rigurosas el cambio en los
indicadores, a nivel de resultados atribuibles a la ejecucién
del programa.

Evaluacién

> especifica

Otras, que no se enumeraron arriba, que pueden involucrar
trabajo de gabinete y/o de campo.

ADD




Evaluacion de Politicas publicas y programas

presupuestarios: Elementos metodo

I Planeacion

Objetivos
*Estratégicos del PND y programas
derivados
*Estratégicos de las dependencias y
entidades
*De programas presupuestales

9' Programacion I

Indicadores
*Estratégicos de programas sociales
*Estratégicos y de gestion de los
programas presupuestarios

Seguimiento
*Avance del
ejercicio
presupuestario,
cumplimiento de
objetivos y metas.
*Atencién a los
compromisos de
mejora.

I Presupuestacion I

Ejercicio

Metas
*De largo plazo establecidas en el PND
*De los objetivos programados
presupuestarios

|

Reglas de operacién
*De los programas presupuestarios
orientados a resultados

Evaluacion
*De programas y
politicas publicas.
*Permanente del
desempefio de las
instituciones

Informa-
cién de
desempe-
fio

Integrada
en el PASF,
para la

consulta por
los usuarios
(Camara de
Diputados y
sus
Comisiones
Ordinarias)

dgicos

Mejora de las
politicas y
programas
publicos

Decisiones
presupuesta-
rias

Rendicién de
cuentas

Transparencia

Evaluar la
calidad del
gasto

ADD
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¢, Queé es evaluacion?

ADD



" S

Ipos de evaluacion

1. Evaluacion diagnostica: consiste en hacer una caracterizacion del

fenOmeno que se pretende conocer o transformar y establecer las
causas que lo generan.

2. Evaluacion de seguimiento: “es el examen continuo o peridédico que
efectia la administracion, en todos sus niveles jerarquicos, de la
manera en que se esta ejecutando una actividad”

3. Evaluacion de resultados: mide los cambios logrados a partir del

programa desde el alcance de los objetivos hasta los efectos netos de
la intervencion (impacto).

ADD



Objetivos

DESCRIPTIVO
Ay

CALIFICATIVO
Ay

EXPLICATIVO
Ay

PREDICTIVO
Ay

O

Tipos de analisis

by

by

by

—

CONOCER LAS PRINCIPALES
CARACTERISTICAS DEL FENOMENO
QUE SE PRETENDE EVALUAR

MEDIR EL ALCANCE DE UN OBJETIVO,
META, ACCION O CONDICION CON
RESPECTO A UN PARAMETRO
DETERMINADO

DETERMINAR LAS CAUSAS QUE

GENERAN DICHO ALCANCE TANTO
POSITIVAS COMO NEGATIVAS

ESTIMAR LA SITUACION DEL
FENOMENO CON Y SIN EL PROGRAMA

ADD



S

Analisis costo-beneficio

m DETERMINA SI EL PROYECTO ES RENTABLE

m COMPARA LA RELACION ENTRE COSTO Y BENEFICIO,
CONTRA UN PARAMETRO

-

S| LOS BENEFICIOS EXCEDEN A LOS COSTOS, MEDIDOS
TODOS CON EL PATRON COMUN EL PROYECTO ES ACEPTABLE

LA RELACION COSTO-BENEFICIO SE EXPRESA EN UNIDADES
MONETARIAS

ADD



-

Analisis costo-efectividad

. N
COSTO TOTAL

l EFECTIVIDAD * (100)

T

DONDE EL COSTO-EFECTIVIDAD ES EL COSTO POR
UNIDAD DE EFECTIVIDAD LOGRADO PARA CADA UNO DE
LOS OBJETIVOS

ADD



3. Implementacion

PbR y Sed




Fases para la Implementacion del
PbR vy el SED

Establecer el Marco juridico e institucional

1. Fundamento legales para el SED y PbR
2. Normas gque regulan los programas de la institucion

3. Facultades y responsabilidades de las unidades

administrativas (areas) de la institucion.

ADD



Fases para la Implementacion del
PbR vy el SED

Desarrollo de la Planeacion estratégica

1. Definir los programas que se incluiran en el presupuesto.

2. Alinear su objetivo con los del Plan Nacional y Estatal de Desarrollo, de
los programas que se derivan del plan y de la institucion
correspondiente.

3. Determinar los resultados esperados de los programas y de los recursos
presupuestarios asignados para su ejecucion.

4. Elaborar el marco légico. Definir objetivos, resultados, productos y

actividades.

5. Elaborar la matriz de indicadores de cada programa y definir los

indicadores de desempefio.

ADD



Fases para la Implementacion del
PbR vy el SED

Programacion y presupuesto

1. Construir la estructura programatica, con base en la definicion de los
programas Yy considerando las disposiciones de armonizacion en la
materia.

2. Establecer los indicadores de desempeno y metas de los programas
Incluidos en el presupuesto.

3. Asignar los recursos considerando los objetivos y resultados a lograr,
asi como la informacion del desempeiio.

ADD



Fases para la Implementacion del
PbR vy el SED

Seguimiento y evaluacion
1. Dar seguimiento al ejercicio presupuestario.

2. Monitorear la ejecucion de los programas a traves del analisis del
cumplimiento de las metas de los indicadores de desempenos definidos

en la matriz correspondiente.

3. Elaborar y aplicar el Programa Anual de Evaluacion, en el que se define

el tipo y numero de evaluaciones que se llevara a cabo.

ADD



Fases para la Implementacion del
PbR vy el SED

Seguimiento y evaluacion

4. Establecer los mecanismos para la instrumentacion de las mejoras
derivadas del seguimiento y de la evaluacion, para que sus resultados
apoyen la mejora continua del disefio y gestion de las politicas

programas y del desempeno institucional.

5. Entregar informacion a diferentes niveles de tomadores de decisiones,

para apoyar la mejora continua de la calidad del gasto publico.

6. Apoyar a la reasignacion de recursos a los objetivos estratégicos y la

racionalidad del gasto.

ADD



4. Metodologia para

la Auditoria del
Desempeno




I

Ejemplo de Objetivos de Politicas

Publica

*Brigadas Deportivas de Prevencion

espacios.

Programa cuyo objetivo es el generar en los NiN0Os y [SEEETansres

jovenes actividades de esparcimiento sanas, que B Z

contribuyan a mejorar la convivencia y la apropiacion de S " % o
s

Ciudadanos en Red

*Ciudadanos en Red

Programa cuyo objetivo es el fomentar la participacion,
organizacion 'y gestion ciudadana, implementando
mecanismos de informacion, capacitacion y orientacion
gue promuevan la sana convivencia vecinal, la
construccion de espacios seguros, que tiendan a prevenir
y disminuir la comision de faltas administrativas y delitos.
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" A
Ejemplo de Objetivos de Politicas
Publicas

*Municipio_Libre

Cumpliendo con la propuesta de una Ciudad Moderna para hacer del
municipio una Ciudad del Conocimiento, con acceso gratuito a Internet en
los espacios publicos que se hayan recuperado para la convivencia
ciudadana; el Ayuntamiento habilitd la red “municipio Libre”, Internet
Inalambrico de libre acceso para los Ciudadanos.

*Lunes Contigo

Programa cuyo objetivo es el crear un espacio donde el ciudadano tenga
el acercamiento personal con los funcionarios del Ayuntamiento; con el
objetivo de reportar, y solicitar orientacion sobre temas referentes a la
gestion gubernamental, asi como agilizar la atencion y solucion de las
problematicas municipales en lo concerniente a los servicios que se
otorgan.
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Ejemplo de Objetivos de Politicas
Publicas

*Viernes Libre

*“Viernes Libre” es un programa gratuito que ofrece 29 actividades en un
horario de atencion de 8:00 a 14:00 horas, en 25 sedes del municipio
como museos, centros culturales, estancias infantiles, polideportivos y
oficinas de gobierno. El cual tiene como objetivo ayudar a los padres de
familia que tienen hijos en educacion basica, al brindar apoyo y una
alternativa de calidad para cuidar de sus hijos mientras ellos trabajan y los
profesores se capacitan.
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http://portal.guadalajara.gob.mx/politicas-publicas/viernes-libre

Ejemplo de Objetivos de Politicas
Publicas

*Cultiv-Arte en Comunidad

Programa cuyo objetivo es el crear una cultura que se Cultiv-arte en
oponga a las practicas de violencia, priorizando el principio o
de comunidad, mediante el arte (literatura, pintura, muasica, g
cine, etc), para el desarrollo integral de seres humanos en

relaciones armonicas con su entorno.

*Centros de Bienestar Comunitario

Son espacios de formacion, participacion y
cogestion  ciudadana; para  potencializar
itario habilidades, destrezas, conocimientos y valores
en los ciudadanos.

Aqui esta mi

® %4 Comun
L

Guadalao
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Aspectos para Auditar por etapa:
Planeacidn

Consistencia de objetivos

Enfoque para resultados ¢Qué beneficio tangibley
||‘ efectivo puedo lograr para mejorar el nivel y calidad
de vida de la poblacién objetivo?

Objetivos tradicionales

Enfoque en insumos y
procesos

Incrementar el nUmero de
escuelas construidas

Incremento en el promedio de escolaridad de la poblacidn.
Elevacion en el rendimiento educativo a nivel basico.

Vacunar a la poblacion Ampliar la esperanza de vida de los recién nacidos.

Desarrollo en la eficiencia y rendimiento académico; en la absorcion

Ofrecer el servicio de de egresados por el mercado de trabajo en el campo profesional; en

educacion técnica

tesi | el aporte de los egresados a la competitividad de las empresas que los
profesiona

contratan; y en su desarrollo profesional

ADD
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