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Universidad Tecnolodgica de la Costa

I. Titulo de la Auditoria.

Universidad Tecnoldgica de la Costa
15-EE.24-AED

Il. Criterios de Seleccion.

Manteniendo el equilibrio e imparcialidad en lo que concierne a la atribucién de la funcién
Fiscalizadora, el Organo de Fiscalizacién Superior ha decidido que se audite la cuenta publica del
ente mencionado ya que no se ha auditado recientemente, con esto, se deja de manifiesto que se
trabaja en pro de la transparencia y rendicién de cuentas de todas las Instituciones que ejercen
recursos publicos

lll. Objetivo.

Auditar la Cuenta Publica de la Universidad Tecnoldgica de la Costa; correspondiente al ejercicio
fiscal 2015, de conformidad con la Ley del Organo de Fiscalizacién Superior del Estado y demds
disposiciones legales aplicables, a efecto de verificar el cumplimiento de los objetivos y metas
contenidos en los programas mediante la estimacién o calculo de los resultados obtenidos en
términos cualitativos o cuantitativos o ambos.

IV. Alcance.

Auditoria de Evaluacion del Desempeiio

Se realizé el andlisis sobre las cifras totales del ingreso y gasto reportadas en informes financieros
de cuenta publica y cierres de ejercicio.

V. Areas Revisadas.

Las areas revisadas durante la fiscalizacion fueron: la Direccién de Administracién y Finanzas y la
Subdireccién de Planeacidon y Evaluacion.

VI. Procedimientos de Auditoria Aplicados.

En Materia de Auditoria de Evaluacion del Desempefio:

1. Verificar la existencia de mecanismos de Control Interno suficientes para prevenir y minimizar el
impacto de los riesgos que pueden afectar la eficacia y eficiencia de las operaciones, la obtencion
de informacién confiable y oportuna, el cumplimiento de la normativa y la consecucién de los
objetivos del sujeto fiscalizado.

2. Verificar y analizar el propésito para lo que fue creado la entidad, asi como Identificar y verificar
la vinculacidn del Programa Presupuestario con los lineamientos rectores de su actuacién, en el
Plan Estatal de Desarrollo (su objetivo general, sectorial, estratégico e Institucional), el
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Presupuesto de Egresos del Estado Libre y Soberano de Nayarit; para el Ejercicio Fiscal 2015 y el
Programa Operativo Anual del Sujeto Fiscalizado.

3. Verificar y revisar la integracién del Manual de Organizacién y del Manual de Procedimientos, y
si estos cumplen con la finalidad del sujeto fiscalizado, asi como el cumplimiento de la estructura
organicay las actividades establecidas respectivamente en cada uno de ellos.

4. Verificar si el sujeto fiscalizado elabord su Presupuesto Basado en Resultados (PbR) como
componente del GpR, asimismo realizar un andlisis del recurso aprobado, modificado y ejercido
del presupuesto de egresos 2015, verificando y detectando que este se haya ejercido con eficacia,
eficiencia y honradez.

5. Verificar que el sujeto fiscalizado haya utilizado la Metodologia del Marco Légico, como
herramienta de administracion de programas y proyectos, y que esta proporcione una estructura
para sintetizar, en un solo cuadro, la informacion mds importante sobre el programa
presupuestario que ejecuta el sujeto fiscalizado: Matriz de Indicadores.

6. Verificar la implementacién del Sistema de Evaluacion del Desempefio, asi como analizar si este
es eficaz y eficiente, respecto a sus resultados de sus evaluaciones.

7. Verificar si se han logrado los objetivos y metas del programa presupuestario que ejecuta el
sujeto fiscalizado. Asimismo verificar si se ha resuelto el problema que se pretendia atender y si
esta solucion es aplicable a las acciones realizadas en el programa.

8. Medir la eficiencia del programa presupuestario que ejecuta el sujeto fiscalizado, a través de
indicadores de gestion; centrdndose en los procesos clave del programa o entidad por auditar.

9. Medir el costo o recursos aplicados para lograr los objetivos del programa presupuestario
contra los resultados obtenidos y determinar si los servidores publicos cubren el perfil deseado y
cuentan con las competencias laborales requeridas.

10. Medir el nivel de satisfacciéon de los beneficiarios del programa presupuestario que ejecuta el
sujeto fiscalizado, respecto de los bienes y servicios que recibe, determinando la calidad de los
mismos.

VII. Observaciones, Comentarios de los Auditados y Acciones Promovidas

De la Auditoria de Evaluacion del Desempeiio:

Resultado Num. 1 Recomendacién Num. 1.AED.15.EE.24

Se verificé el Control Interno de la Universidad Tecnoldgica de la Costa (UTC), mediante la
aplicacion de un cuestionario, el cual consta de 40 reactivos, donde se analizaron 5 componentes
evaluados a través de 17 principios en base al sistema COSO, derivado de lo anterior la UTC
obtuvo un resultado bajo de 31.74 puntos, conforme a los siguientes rubros:
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Universidad Tecnolodgica de la Costa

UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE LA COSTA (UTC)
RESULTADOS DE EVALUACION DE CONTROL INTERNO-EJERCICIO FISCAL 2015

C Puntaje
omponente (COS0)
Ambiente de Control
. No cuenta con un procedimiento formal para la investigacion, mecanismos para captar denuncias ni
informes a instancias superiores del estado que guardan las denuncias por actos contrarios a la Etica y
Conducta.
. Documento formal de informacién a la instituciéon de la situacién que guarda el control interno.
. Sefialan que existen comités de ética e integridad, control y desempefio institucional y transparencia, pero
no presentan evidencia de ellos, ni cuentan con un programa de actualizaciéon profesional para sus 11.36
miembros. '
. No se han implementado programas de capacitaciéon y/o actualizaciéon en ética e integridad; control
interno, y administracion de riesgos; prevencidn, disuasidn, deteccidn y correccidén de posibles actos de
corrupcién.
. Documento formal de notificacion y procedimiento o lineamiento para difundir la obligacion de cumplir con
el control interno y administracién de riesgos.
Evaluacién de Riesgos
. Objetivos y metas relevantes del plan o programa estratégico, comunicados y asignados a las dareas
responsables de su cumplimiento.
. Se tienen identificados y formalmente documentados los riesgos que pueden afectar el logro de objetivos y
metas institucionales o municipales.
. Procesos adjetivos que apoyan el cumplimiento de objetivos y metas estratégicos, su evaluacion de riesgos
considerando como podria quedar afectada su aplicacion, registro y salvaguarda.
. Metodologia especifica de Administracion de Riesgos de la institucidn o municipio (identificacion,
evaluacion, priorizacidn, estrategias de mitigacion y seguimiento).
. Procedimiento para la asignacién de responsabilidades sobre la mitigacién y administraciéon de riesgos
aplicados a los procesos indicados en las preguntas 2.4 y 2.5, por parte de quienes las operan. 304

. Politica o procedimiento para la autorizacién de planes y programas de administracién de riesgos. Que
incluya responsables del programa, actividades de prevencion, riesgo residual, contingencias, recuperacién
de desastres y capacitacion del personal involucrado.

. La institucion o el municipio cuenta con un inventario acumulado de riesgos que reconozca formalmente su
existencia, identifique al responsable de su administracion y precise su naturaleza y estado que guarda su
control y administracién.

. Documento formal para informar periédicamente al Titular de la institucién o el municipio, la situacién que
guarda la administracion de riesgos relevantes.

. -5 procesos susceptibles a posibles actos de corrupcion en los que se hayan evaluado sus riesgos y se hayan
determinado acciones de prevencién y mitigacion.

Actividades de Control

. No cuenta con evaluaciones de control interno y riesgos en el ultimo ejercicio a los programas informaticos
autorizados que apoyan a las actividades sustantivas, financieras y administrativas.

. No cuenta con documento formal para evaluar y actualizar periédicamente las politicas y procedimientos. 3.33

. No cuenta con evaluacién al control interno de los procedimientos autorizados para integrar la informacion
que se utiliza para el seguimiento de los objetivos y metas institucionales.

Informacion y Comunicacién
. No cuenta con Documento formal que establezca un plan de recuperacidon ante desastres informaticos
(hardware y software) asociado al logro de objetivos y metas institucionales o municipales. 14.00
Supervision
. No cuentan con autoevaluaciones de los procesos sustantivos y adjetivos en los dos ultimos ejercicios.
. No cuenta con procedimiento que establezca lineamientos y mecanismos que los responsables de los

. L . K 0.00
procesos comuniquen las deficiencias y los resultados de sus evaluaciones de control interno.
. No cuenta con auditorias internas o externas realizadas en el Ultimo ejercicio a procesos sustantivos y
adjetivos
Total 31.74

FUENTE: Herramienta de Control Interno (COSO). Diagnéstico realizado a la Universidad Tecnoldgica de la Costa (UTC).

El Organo de Fiscalizacién Superior del Estado de Nayarit, con fundamento en los articulos 121,
apartado A, fraccion | de la Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Nayarit; y 50,
fraccion lll, parrafo primero de la Ley del Organo de Fiscalizacién Superior del Estado; con base en
lo dispuesto por los 17 principios establecidos en el documento denominado Marco Integrado de
Control Interno, emitido por la Auditoria Superior de la Federacién y la Secretaria de la Funcién
Publica en el 2014; y los articulos 1, parrafo segundo, 12 y 14, fracciones |, II, Ill, IV y V del Acuerdo
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por el que se establecen las Normas Generales de Control Interno para la Administracion Publica
del Estado de Nayarit; recomienda a la Universidad Tecnoldgica de la Costa (UTC), implemente un
programa de trabajo donde se establezcan estrategias, objetivos y metas para generar un control
interno de todos sus procesos sustantivos y adjetivos previamente identificados, con la finalidad
de proporcionar una seguridad razonable sobre la consecucidn de los objetivos institucionales y la
salvaguarda de los recursos publicos, asi como para prevenir la corrupcién.

Argumentos para Solventar el Pliego de Observaciones

Teniendo como antecedente cada uno de los sefialamientos especificados en el resultado que se
analiza, ésta Universidad Tecnoldgica de la Costa, con el propdsito de generar las condiciones
tendientes a atender los hallazgos y recomendaciones realizadas por ese Organo de Fiscalizacién
Superior del Estado, en los rubros de Ambiente de Control, Evaluacion de Riesgos, Actividades de
Control, informacion y comunicacion y supervision, se realizaron las acciones que a continuacion se
sefialan:

En el mes de Septiembre del presente afio se designo al Coordinador general de control interno y el
enlace del comité de control y desempefio institucional (COCODI), enlace del sistema de control
interno (SCl), enlace de administracién de riesgos y enlace del érgano de control interno (OIC).

El Rector de la Universidad Tecnoldgica de la Costa solicité mediante memordndum no. 18 dirigido
al érgano de control interno diseiie, desarrolle e implemente un programa de trabajo donde se
establezcan estrategias, objetivos y metas para generar el control interno de todos los procesos
sustantivos y adjetivos.

Mediante memordndum numero 004 se solicité a los titulares del Departamento de Planeacion y el
titular de la Direccion de Administracion y Finanzas A efecto de que se realicen las acciones
necesarias para la implementacién del Presupuesto Basado en Resultados (PBR) y el Sistema de
Evaluacion al Desempefio (SED) para el ejercicio de 2017 en el marco de la Gestién por resultados,
en que asegure la mdxima eficacia, eficiencia y efectividad en la administracion de los recursos
publicos y la consecucion de los objetivos institucionales.

En el ambito de sus facultades, la Rectoria gir6 memordandum de Instruccion al Departamento de
Planeacién, Area Juridica y a la Direccién de administracion y finanzas, en forma especifica y
detallada, para que considerando el pliego de observaciones, sean atendidas los hallazgos y
recomendaciones.

Memordndum dirigido al comité directivo y al enlace de administracion de riesgos se difundio el
Manual de Administracion de Riesgos en el Marco de Control Interno del Estado de Nayarit.
Mediante la metodologia del marco Iégico se detectaron los problemas y las posibles soluciones
para salvaguardar la informacién mds importante de las dreas, generando hasta el momento un
esquema de respaldo de la informacion el cual se encuentra en proceso de cotizacion.

Con el presupuesto del ejercicio de 2017 se gestionara ante las instancias fiscalizadoras la
capacitacion en la herramienta COSO para el fortalecimiento del control interno en la Universidad.

Documentacion correspondiente al control interno con que cuenta actualmente la Universidad
previo a la implementacion del Programa de control interno:

e  Politicas de control interno.

e  Formato de levantamiento de riesgos

e Inventario de Riesgos

e [dentificacion de los procesos sustantivos y adjetivos.

e Identificacion de procesos susceptibles a posibles actos de corrupcion.

e Auditorias internas y externas al SGC a los procesos sustantivos y adjetivos.
e Instalacidon de reuniones de Revision por Rectoria.
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Universidad Tecnolodgica de la Costa

La implementacion de los mecanismos de control, adecuaciones, mejoras y acciones procedentes,

serdn iniciados y/o complementados en el presente ejercicio 2016 por lo que debido al tiempo que

ha transcurrido, los resultados de las acciones se verdn reflejadas para el ejercicio de 2017.

Determinacién del OFS: Recomendacion No Atendida

Del analisis de la informacién y documentacion presentada por el Sujeto Fiscalizable, se determina
que la recomendacién se rectifica, toda vez que el ente fiscalizado, remitié argumentacion y
documentacién que acredita la existencia de un mecanismo para captar denuncias, comités de
ética e integridad, control y desempefo institucional y transparencia, programa de actualizacidon
profesional para sus miembros y participacion en taller de Control Interno.

Quedando pendiente de atender lo relativo a:

Componentes

Ambiente de Control

No cuenta con un procedimiento formal para la investigacion, ni informes a instancias superiores del estado que guardan las
denuncias por actos contrarios a la Etica y Conducta.

Documento formal de informacién a la institucion de la situacién que guarda el control interno.

No se han implementado programas de capacitacion y/o actualizacion en ética e integridad y administracion de riesgos;
prevencion, disuasion, deteccidn y correccién de posibles actos de corrupcion.

Documento formal de notificacion y procedimiento o lineamiento para difundir la obligacion de cumplir con el control
interno y administracién de riesgos.

Evaluacién de Riesgos

Objetivos y metas relevantes del plan o programa estratégico, comunicados y asignados a las areas responsables de su
cumplimiento.

Se tienen identificados y formalmente documentados los riesgos que pueden afectar el logro de objetivos y metas
institucionales o municipales.

Procesos adjetivos que apoyan el cumplimiento de objetivos y metas estratégicos, su evaluacidn de riesgos considerando
como podria quedar afectada su aplicacidn, registro y salvaguarda.

Metodologia especifica de Administracién de Riesgos de la institucion o municipio (identificacion, evaluacién, priorizacion,
estrategias de mitigacién y seguimiento).

Procedimiento para la asignacion de responsabilidades sobre la mitigacion y administracién de riesgos aplicados a los
procesos indicados en las preguntas 2.4y 2.5, por parte de quienes las operan.

Politica o procedimiento para la autorizacién de planes y programas de administracion de riesgos. Que incluya responsables
del programa, actividades de prevencion, riesgo residual, contingencias, recuperacion de desastres y capacitacion del
personal involucrado.

La institucién o el municipio cuenta con un inventario acumulado de riesgos que reconozca formalmente su existencia,
identifique al responsable de su administracion y precise su naturaleza y estado que guarda su control y administracion.
Documento formal para informar periddicamente al Titular de la institucién o el municipio, la situacion que guarda la
administracion de riesgos relevantes.

-5 procesos susceptibles a posibles actos de corrupcion en los que se hayan evaluado sus riesgos y se hayan determinado
acciones de prevencion y mitigacion.

Actividades de Control

No cuenta con evaluaciones de control interno y riesgos en el ultimo ejercicio a los programas informaticos autorizados que
apoyan a las actividades sustantivas, financieras y administrativas.

No cuenta con documento formal para evaluar y actualizar periddicamente las politicas y procedimientos.

No cuenta con evaluacién al control interno de los procedimientos autorizados para integrar la informacién que se utiliza
para el seguimiento de los objetivos y metas institucionales.

Informacion y Comunicaciéon

No cuenta con Documento formal que establezca un plan de recuperacion ante desastres informaticos (hardware y
software) asociado al logro de objetivos y metas institucionales o municipales.

Supervision

No cuentan con autoevaluaciones de los procesos sustantivos y adjetivos en los dos ultimos ejercicios.

No cuenta con procedimiento que establezca lineamientos y mecanismos que los responsables de los procesos comuniquen
las deficiencias y los resultados de sus evaluaciones de control interno.

No cuenta con auditorias internas o externas realizadas en el ultimo ejercicio a procesos sustantivos y adjetivos
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Estableciendo como fecha para implementar de los mecanismos de control, adecuaciones,
mejoras y acciones procedentes, seran iniciados y/o complementados en el presente ejercicio
2016 por lo que debido al tiempo que ha transcurrido, los resultados de las acciones se veran
reflejadas para el ejercicio de 2017.

Accion Promovida:

El Organo de Fiscalizacidén Superior del Estado de Nayarit, con fundamento en los articulos 121,
apartado A, fraccion | de la Constitucidon Politica del Estado Libre y Soberano de Nayarit; y 50,
fraccion 1V, parrafo primero de la Ley del Organo de Fiscalizacién Superior del Estado, recomienda
a la Universidad Tecnoldgica de la Costa; implementar un programa de trabajo donde se
establezcan estrategias, objetivos y metas para generar un control interno de todos sus procesos
sustantivos y adjetivos previamente identificados, con la finalidad de proporcionar una seguridad
razonable sobre la consecucion de los objetivos institucionales y la salvaguarda de los recursos
publicos, asi como para prevenir la corrupcion.

Resultado Num. 2 Recomendaciéon Num. 1.AED.15.EE.24

Se verificd el Decreto de Creacion de la Universidad Tecnoldgica de la Costa (UTC), donde se
determind que la instituciéon fue creada para la imparticion de educacién profesional, con la
finalidad de I.- Ofrecer programas de educacidn superior en todas sus modalidades, asi como
cursos de actualizacién, especializacién académica escolar y extraescolar, con las caracteristicas de
intensidad, pertinencia, flexibilidad y calidad; Il.- Promover una educacién de alta calidad que
forme universitarios capaces de aplicar, innovar y transmitir conocimientos actuales
académicamente pertinentes y socialmente relevantes; lll.- Desarrollar estudios o proyectos en las
areas de su competencia, que se traduzcan en aportaciones que contribuyan al mejoramiento y
mejor eficacia de la produccion de bienes y/o servicios, y a la evaluacién de la calidad de vida de la
comunidad; IV.- Desarrollar programas de apoyo técnico en beneficio de la comunidad; V.-
Promover la cultura cientifica y tecnolégica; VI.- Desarrollar funciones de vinculaciéon con los
sectores publicos, privados y sociales para contribuir al desarrollo tecnolédgico y social de la
comunidad; y VII.- Prestar servicios de asesoria, elaboracion de proyectos, desarrollo de prototipos
y capacitacién, lo cual se encuentra vinculado con el objetivo estratégico Educacion para la vida,
establecido en el Plan Estatal de Desarrollo de Nayarit 2011-2017, cuyo objetivo especifico es
ampliar la cobertura de educacidn en los niveles bdsico, medio superior y superior, para garantizar
el acceso de la poblacién al sistema educativo estatal y elevar la calidad de la educacién en todos
los niveles educativos. Asimismo lo anterior se encuentra vinculado con el programa
presupuestario 02-05-03-E-083 “Calidad de la Educacion Superior”, cuyo objetivo general es
alcanzar el bienestar social de las y los habitantes del Estado de Nayarit, a través de las politicas
publicas cercanas a la gente, que consoliden el Desarrollo Sustentable, Econdmico, Social y
Politico.

Sin embargo, del analisis al Programa Operativo Anual (POA), de la Universidad Tecnoldgica de la
Costa (UTC), elaborado para describir las actividades a realizar durante el ejercicio fiscal 2015, se
determind que se omitié especificar el recurso material y humano elementos que son de utilidad
para lograr el objetivo de este instrumento de planeacién a corto plazo.

El Organo de Fiscalizacidn Superior del Estado de Nayarit, con fundamento en los articulos 121,
apartado A, fraccion | de la Constitucidn Politica del Estado Libre y Soberano de Nayarit; y 50,
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Universidad Tecnolodgica de la Costa

fraccion Ill, parrafo primero de la Ley del Organo de Fiscalizacién Superior del Estado; con base en
lo dispuesto por los articulos 16, fracciones | y Il de la Ley de Planeacion del Estado de Nayarit; y
16, fraccion VIl y 58 del Reglamento Interior de la Universidad Tecnolégica de la Costa (UTC);
recomienda a la Universidad Tecnoldgica de la Costa (UTC); que en lo subsecuente realice un
Programa Operativo Anual (POA), en el cual se especifique el recurso material y humano para su
cumplimiento, con la finalidad de uniformar la conceptualizacidon y presentacidon de los POA,
permitiendo realizar estudios comparativos entre las actividades que realizan las diferentes
unidades administrativas , evaluar los beneficios y los costos de cada programa, permitiendo con
ello fijar prioridades de accién, facilitar la coordinacidén entre la planeacion operacional (de corto
plazo), con el Plan Institucional de Desarrollo (de mediano y largo plazo); identificar y medir los
costos de los resultados finales, tanto unitariamente como a nivel general, facilitando la
integracién del presupuesto anual.

Argumentos para Solventar el Pliego de Observaciones

En sujeto fiscalizado remitié argumentacidon y documentacién mediante la cual informa que
derivado de la necesidad de especificar el recurso material y humano que se necesitara en cada
actividad a realizarse en el ejercicio del Programa Operativo Anual (POA) 2017, se implementara el
anexo Formato para el Recurso Humano y Recurso Material para la Operacidon del Programa
Operativo Anual Afo 2017.

Determinacion del OFS: Recomendacion No Atendida

Del andlisis de la informacién y documentacién presentada por el sujeto fiscalizado, se determina
que la recomendacion se ratifica, toda vez que el ente fiscalizado remitié argumentacién vy
documentacion que confirman la recomendacién, estableciendo en escrito de respuesta
presentado que se implementara el anexo "Formato para el Recurso Material y Humano" para la
operacién del Programa Operativo Anual 2017.

Accion Promovida:

El Organo de Fiscalizacion Superior del Estado de Nayarit, con fundamento en los articulos 121,
apartado A, fraccion | de la Constitucidn Politica del Estado Libre y Soberano de Nayarit; y 50,
fraccion 1V, parrafo primero de la Ley del Organo de Fiscalizacién Superior del Estado, recomienda
a la Universidad Tecnoldgica de la Costa; que en lo subsecuente realice un Programa Operativo
Anual (POA), en el cual se especifique el recurso material y humano para su cumplimiento, con la
finalidad de uniformar la conceptualizacién y presentacion de los POA, permitiendo realizar
estudios comparativos entre las actividades que realizan las diferentes unidades administrativas ,
evaluar los beneficios y los costos de cada programa, permitiendo con ello fijar prioridades de
accion, facilitar la coordinacién entre la planeacidon operacional (de corto plazo), con el Plan
Institucional de Desarrollo (de mediano y largo plazo); identificar y medir los costos de los
resultados finales, tanto unitariamente como a nivel general, facilitando la integracién del
presupuesto anual.

Resultado Num. 3 Recomendaciéon Num. 2.AED.15.EE.24

Se solicitdé el manual de procedimientos para verificar que su elaboracién cumpla con los

elementos establecidos en la guia técnica que emitié la Secretaria de la Contraloria General del

Estado, mediante oficio UTC/REC/AG/2016/179 del 09 de marzo de 2016, la Universidad

Tecnoldgica de la Costa (UTC), remitio la actualizacién del manual de procedimientos de servicios

administrativos, mismo que solo contempla el contenido, introduccién y objetivo del manual.
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Informe del Resultado de la Fiscalizacion de la Cuenta Publica 2015

Por lo que no se pudo establecer el cumplimiento de los elementos siguientes: antecedentes
histéricos, marco juridico administrativo, atribuciones, mision y visién, estructura organica,
organigrama, objetivo y funciones de las unidades administrativas, glosario de términos y
autorizacién del manual.

El Organo de Fiscalizacidon Superior del Estado de Nayarit, con fundamento en los articulos 121,
apartado A, fraccion | de la Constitucidn Politica del Estado Libre y Soberano de Nayarit; y 50,
fraccion Ill, parrafo primero de la Ley del Organo de Fiscalizacién Superior del Estado; con base a lo
dispuesto en los articulos 24 de la Ley Organica del Poder Ejecutivo del Estado de Nayarit; 15,
fracciones IX y X del Decreto de Creacion del Organismo Publico Descentralizado denominado
“Universidad Tecnoldgica de la Costa”; y 16, fraccion VIl del Reglamento Interior de la Universidad
Tecnolégica de la Costa; recomienda al Universidad Tecnolégica de la Costa (UTC), elabore su
manual de procedimientos conforme a los establecido en la guia para la elaboracién del manual de
procedimientos emitida por la Secretaria de la Contraloria General del Estado, asimismo, difunda
el manual con el objetivo de que los servidores publicos que laboran en la Institucién, realicen las
actividades de manera eficiente, homologando criterios y formatos que coadyuven una mejor
ejecucioén de las actividades propias del UTC.

Argumentos para Solventar el Pliego de Observaciones

El ente fiscalizado con oficio UTC/REC/DAF/2016/475 del 12 de octubre de 2016, remitid
argumentacion y documentacién mediante la cual informa que se procedié a la realizacion de
modificaciones al Manual de Procedimientos con fecha 11 de octubre del presente afo,
remitiendo copia simple del mismo, asi como copia simple del memordandum 0032 del 12 de
octubre en donde se solicitd incorporar como punto informativo en el orden del dia de las
reuniones de revisidn por Rectoria el tema "cambios y actualizaciones al Manual de Organizaciény
Procedimientos".

Determinacion del OFS: Recomendacion No Atendida

Del analisis de la informacion y documentacion presentada por el sujeto fiscalizado, se determina
que la recomendacion se rectifica, toda vez que , el ente fiscalizado remitié argumentacién y
documentacién que previamente habia remitido y que dieron origen a la presente recomendacion,
adicionando Unicamente la autorizacidon del manual de procedimientos.

Por lo que sigue pendiente de incorporar al Manual lo siguiente: antecedentes histdricos, marco
juridico administrativo, atribuciones, misidn y visién, estructura organica, organigrama, objetivo y
funciones de las unidades administrativas y glosario de términos, de acuerdo con la guia para la
elaboracion del manual de procedimientos emitida por la Secretaria de la Contraloria General del
Estado.

Accion Promovida:
El Organo de Fiscalizacion Superior del Estado de Nayarit, con fundamento en los articulos 121,
apartado A, fraccion | de la Constitucidn Politica del Estado Libre y Soberano de Nayarit; y 50,
fraccién IV, parrafo primero de la Ley del Organo de Fiscalizacién Superior del Estado, recomienda
a la Universidad Tecnoldgica de la Costa; elabore su manual de procedimientos conforme a los
establecido en la guia para la elaboracién del manual de procedimientos emitida por la Secretaria
de la Contraloria General del Estado, asimismo difunda el manual con el objetivo de que los
servidores publicos que laboran en la Institucidn, realicen las actividades de manera eficiente,
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Universidad Tecnolodgica de la Costa

homologando criterios y formatos que coadyuven una mejor ejecucidn de las actividades propias
del UTC.

Resultado Nim. 4 Recomendacion Num. 1.AED.15.EE.24

Mediante oficio OFS/AG/OA-53/2016 del 10 de marzo de 2016, se solicitd a la Universidad
Tecnoldgica de la costa (UTC), el Presupuesto basado en Resultados (PbR) como componente de la
Gestion para Resultados (GpR), conforme a lo establecido en el Sistema de Evaluacién del
Desempefio (SED), emitido por la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico; mediante oficio
UTC/REC/DAF/2016/241 del 23 de marzo de 2016, la Universidad Tecnoldgica de la Costa (UTC),
remite como evidencia la matriz PIDE-POA 2015; cuenta publica, sistema de formato unico e
informe financiero mensual.

Asimismo, se determind que el Presupuesto de Egresos del Ejercicio Fiscal 2015, de la Universidad
Tecnoldgica de la Costa (UTC); no contiene asignacion de recursos, mediante la evaluacion de los
resultados de los programas presupuestarios de ejercicios anteriores, careciendo de evidencia de
evaluaciones bimestrales, trimestrales, cuatrimestrales, semestrales o anuales, acorde con las
necesidades especificas del programa presupuestario que ejecuta la UTC.

El Organo de Fiscalizacién Superior del Estado de Nayarit, con fundamento en los articulos 121,
apartado A, fraccién | de la Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Nayarit; y 50,
fraccion Ill, parrafo primero de la Ley del Organo de Fiscalizacién Superior del Estado; con base en
lo dispuesto por los articulos 133 de la Constitucién Politica del Estado Libre y Soberano de
Nayarit; 7 de la Ley de Presupuestacion, Contabilidad y Gasto Publico de la Administracién del
Gobierno del Estado de Nayarit; y el apartado 1.3 de la Guia para el disefio de la Matriz de
Indicadores para Resultados, emitido por la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico; recomienda
a la Universidad Tecnolégica de la Costa (UTC), realice el Presupuesto Basado en Resultados (PbR),
cumpliendo con las caracteristicas esenciales para su elaboracion tales como la definicion de los
programas presupuestarios y sus asignaciones a través del ciclo de planeacién, programacion,
presupuestacion, ejercicio, control, seguimiento, evaluacion, rendicidon de cuentas; estableciendo
indicadores de desempefio, desglosando metas de actividades, facilitando con ello la obtencién de
informacidn y datos sobre el desempefio que permita hacer comparaciones entre lo observado y
lo esperado. Asimismo se recomienda que la asignacién de recursos se realice mediante la
evaluacion de los resultados de los programas presupuestarios de ejercicios anteriores, realizando
evaluaciones bimestrales, trimestrales, cuatrimestrales, semestrales o anuales, acorde con las
necesidades especificas de los programas presupuestarios que ejecuta la UTC.

Argumentos para Solventar el Pliego de Observaciones
Esta Universidad Tecnoldgica de la Costa, con el propdsito de generar las condiciones tendientes a
atender la recomendacidn realizada por ese Organo de Fiscalizacién Superior del Estado, requirié a
las siguientes dreas:

Mediante memordndum num.004 se instruyd a los Titulares de Direccion de Administracion y
Finanzas y Jefatura de Departamento de Planeacion a efecto de que realice las acciones necesarias
para la implementacion del Presupuesto Basado en Resultados (PBR) y el Sistema de Evaluacion al
Desempeiio (SED) para el ejercicio de 2017 en el marco de la Gestion por resultados, en que asegure
la madxima eficacia, eficiencia y efectividad en la administracion de los recursos publicos y la
consecucion de los objetivos institucionales.

ISO 9001:2008
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Informe del Resultado de la Fiscalizacion de la Cuenta Publica 2015

Asi mismo en el oficio anteriormente citado se solicita la elaboracion de un cronograma de
actividades y sefialar el avance alcanzado a la fecha de entrega.

Determinacion del OFS: Recomendacion No Atendida

Del andlisis de la informacién y documentacién presentada por el sujeto fiscalizado, se determina
qgue la recomendacién se ratifica, toda vez que el ente fiscalizado, remitié informacién y
documentacidon que confirma la recomendacidn, instruyendo mediante memorandums nimeros
004 y 007 a los titulares de la Direcciéon de Administracion y Finanzas y Jefatura de Departamento
de Planeacidn para que realicen las acciones necesarias para la implementacién del Presupuesto
Basado en Resultados (PBR) y Sistema de Evaluacion del Desempefio (SED) para el ejercicio 2017.

Accién Promovida:

El Organo de Fiscalizacién Superior del Estado de Nayarit, con fundamento en los articulos 121,
apartado A, fraccion | de la Constitucidon Politica del Estado Libre y Soberano de Nayarit; y 50,
fraccion 1V, parrafo primero de la Ley del Organo de Fiscalizacién Superior del Estado, recomienda
a la Universidad Tecnoldgica de la Costa; realice el Presupuesto Basado en Resultados (PbR),
cumpliendo con las caracteristicas esenciales para su elaboracién tales como la definicién de los
programas presupuestarios y sus asignaciones a través del ciclo de planeacién, programacion,
presupuestacién, ejercicio, control, seguimiento, evaluacién, rendicidon de cuentas; estableciendo
indicadores de desempefio, desglosando metas de actividades, facilitando con ello la obtencion de
informacidn y datos sobre el desempefio que permita hacer comparaciones entre lo observado y
lo esperado. Asimismo se recomienda que la asignacién de recursos se realice mediante la
evaluacion de los resultados de los programas presupuestarios de ejercicios anteriores, realizando
evaluaciones bimestrales, trimestrales, cuatrimestrales, semestrales o anuales, acorde con las
necesidades especificas de los programas presupuestarios que ejecuta la UTC.

Resultado Num. 4 Recomendaciéon Num. 2.AED.15.EE.24

Del analisis al Estado Analitico del Ejercicio del Presupuesto de Egresos 2015, de la Universidad
Tecnoldgica de la Costa (UTC); se detectd que del presupuesto modificado, se devengo un importe
de $42,708,227.73 (cuarenta y dos millones setecientos ocho mil doscientos veintisiete pesos
73/100 moneda nacional), que representa el 94.7% del total; los cuales fueron destinados de la
siguiente forma; el 75.2% en Servicios Personales, el 6.5% en Materiales y Suministros, el 18.2% en
Servicios Generales, el 0.1% de Bienes Muebles, Inmuebles e Intangibles, por lo que se determiné
que el recurso asignado no se ejercid con eficacia y eficiencia, toda vez que no se ejercié la
totalidad del recurso impidiendo con ello, llevar a cabo programas, proyectos o acciones que
coadyuven al fortalecimiento de los objetivos de la institucidn, arrojando un importe sin devengar
de $2,396,035.36 (dos millones trescientos noventa y seis mil treinta y cinco pesos 36/100
moneda nacional), que representa el 5.3% del total del presupuesto egresos modificado para el
ejercicio fiscal 2015.

UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE LA COSTA (UTC)
ESTADO ANALITICO DEL EJERCICIO DEL PRESUPUESTO DE EGRESOS 2015

(%)

Presupuesto  Presupuesto  Presupuesto (%) Diferencia ($) (%) Destino
Concepto Aprobado Modificado Devengado  Modificado/ Modificado/  Diferencia/ de
$ $ S Devengado  Devengado Modificado
Recursos
Servicios Personales 32,023,145.00 33,195,908.20 32,138,581.69 96.8 -1,057,326.51 -3.2 75.2
Materiales y Suministros 2,714,334..16  2,815,193.76  2,784,910.78 98.9 -30,282.98 -1.1 6.5
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%
Presupuesto  Presupuesto  Presupuesto (%) Diferencia ($) (%) (%)

Destino
Concepto Aprobado Modificado Devengado  Modificado/ Modificado/ Diferencia/ 4
S S S Devengado  Dpevengado Modificado €
Recursos
Servicios Generales 7,397,065.84 9,049,805.75 7,761,379.88 85.7 -1,288,425.87 -14.2 18.2
Bienes muebles e inmueble e
) . 421,000.00 43,355.38 23,355.38 53.9 -20,000.00 -46.1 0.1
intangibles
Total 39,841,210.84 45,104,263.09 42,708,227.73 94.7 -2,396,035.36 -5.3 100.0

FUENTE: Estado Analitico del Ejercicio del Presupuesto de Egresos 2015, de la Universidad Tecnoldgica de la Costa (UTC).

En la siguiente grafica se presenta los recursos no ejercidos durante el ejercicio fiscal 2015:

UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE LA COSTA
INTEGRACION DE RECURSOS NO EJERCIDOS-EJERCICIO FISCAL 2015

3.2% Servicios
Personales

1.1% Materiales
y Suministros

\ 14.2% Servicios

46.1% Bienes Generales

muebles , inmueble
e intangibles

FUENTE: Analitico del Presupuesto de Egresos del 1 de Enero al 31 de Diciembre de 2015 de la UTC.

El Organo de Fiscalizacién Superior del Estado de Nayarit, con fundamento en los articulos 121,
apartado A, fraccion | de la Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Nayarit; y 50,
fraccion lll, parrafo primero de la Ley del Organo de Fiscalizacién Superior del Estado; en base a lo
dispuesto por los articulos 133 de la Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Nayarit;
13 y 30 del Presupuesto de Egresos del Estado Libre y Soberano de Nayarit; para el Ejercicio Fiscal
2015; recomienda a la Universidad Tecnolégica de la Costa (UTC), que los recursos asignados sean
ejercidos en su totalidad con eficacia y eficiencia, para que con ello se lleven a cabo los programas,
proyectos o acciones que ejecuta la UTC, coadyuvando al fortalecimiento de los objetivos de la
institucion.

Argumentos para Solventar el Pliego de Observaciones
Con el oficio UTC/REC/DAF/2016/475 del 12 de octubre de 2016, el ente fiscalizado remitid
argumentos y documentacidon como a se detalla:

El convenio especifico para la asignacién de recursos financieros para la operacion de las
universidades tecnoldgicas del estado de Nayarit, para el ejercicio fiscal del 2015; Que celebrado

por la Secretaria de Educacién Publica y el Gobierno del Estado.

Cuadro Resumen de integracion del presupuesto de egresos 2015.

Fuente de Financiamiento Presupuesto Original Ampliaciones/Reducciones Presupuesto Modificado
Recurso Estatal $18,665,545.00 $1,057,326.51 $19,722,871.51
Recurso Federal $19,751,491.00 $ -28,619.49 $19,722,871.51

1:2008
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Informe del Resultado de la Fiscalizacion de la Cuenta Publica 2015

Fuente de Financiamiento Presupuesto Original Ampliaciones/Reducciones Presupuesto Modificado

Recursos Propios $4,100,000.00 $ 215,75.06 $ 4,315,753.06
Recursos Profocie S 264,429.00 S 0.00 $ 264,429.00
Recursos Prodep $1,078,338.00 S 0.00 $1,078,338.00

Total Presupuesto modificado $ 45,104,263.08

La implementacion de los mecanismos de control, adecuaciones, mejoras y acciones procedentes,
seran iniciados y/o complementados en el presente ejercicio 2016 por lo que debido al tiempo que
ha transcurrido, los resultados de las acciones en lo referente a este punto, se verdn reflejadas
para el ejercicio de 2017.

Determinacion del OFS: Recomendacion No Atendida

Del andlisis de la informacién y documentacién presentada por el sujeto fiscalizado, se determina
gue la recomendacidn se ratifica, toda vez que con los argumentos y la documentacién remitida,
se confirma la recomendacién, aunado a que se informa que la implementacion de los
mecanismos de control, adecuaciones, mejoras y acciones procedentes, seran iniciados y/o
complementados en presente ejercicio y los resultados de las acciones en lo referente a este
punto, se veran reflejados para el ejercicio fiscal 2017.

Accion Promovida:

El Organo de Fiscalizacién Superior del Estado de Nayarit, con fundamento en los articulos 121,
apartado A, fraccion | de la Constitucidon Politica del Estado Libre y Soberano de Nayarit; y 50,
fraccion 1V, parrafo primero de la Ley del Organo de Fiscalizacién Superior del Estado, recomienda
a la Universidad Tecnoldgica de la Costa; que los recursos asignados sean ejercidos en su totalidad
con eficacia y eficiencia, para que con ello se lleven a cabo los programas, proyectos o acciones
que ejecuta la UTC, coadyuvando al fortalecimiento de los objetivos de la institucion.

Resultado Num. 5 Recomendacién Num. 1.AED.15.EE.24

Se verificd que la Universidad Tecnoldgica de la Costa (UTC), utilizara la Metodologia del Marco
Légico (MML) como herramienta de administracién para el programa presupuestario “Calidad en
la Educacion Superior” con clave 02 05 03 E 083, y que esta proporcione una estructura para
sintetizar, en un solo cuadro, la informacién mas importante sobre el Programa Presupuestario
(Pp) que ejecuta, encontrandose que no utilizd la MML como herramienta de administracién de
programas y proyectos, ya que elaboré Unicamente la Ficha Técnica y la Matriz de Indicadores
para Resultados, las cuales en todos sus componentes se encuentran en construccidon y/o en
proceso de construccién.

En el mismo sentido no se logrd identificar el proceso de formulacidn, validacién y seleccién de
Indicadores, mismo que informa lo siguiente:

Unidad responsable de formular MIR para cada programa presupuestario a su cargo;
Unidad responsable de validar MIR de cada Programa Presupuestario (Pp) a su cargo;
Unidad responsable de concentrar y validacién de Indicadores;

Unidad responsable del registro de indicadores para resultados den el Sistema de
Evaluacién del Desempeifio;

5. Unidad responsable para la seleccidon de indicadores representativos de la misién de la
entidad;
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Universidad Tecnolodgica de la Costa

6. Unidad responsable de llevar los indicadores seleccionados a la aprobacion de indicadores
en el PEE por el H. Congreso del Estado;
7. Unidad responsable sobre la calendarizacién de metas de los indicadores.

Asimismo se realizé un andlisis de la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR), en cuanto a su
estructura y finalidad, elaborada por la Universidad Tecnoldgica de la Costa (UTC), la cual se refleja
en la siguiente tabla:

UNIVERISDAD TECNOLOGICA DE LA COSTA (UTC)
MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS 2015

Clave Funcional Nombre del Programa Presupuestario

02 05 03 E 083 Calidad en la Educacion Superior (UT de la C)
Nivel/ Resumen . . , Unidad de . Tlpo.de L

. Nombre del Indicador Definicion Formula . . Indicador/Dimension a
Narrativo Medida/Frecuencia .
Medir

Fin
En proceso de En proceso de En proceso de En proceso de En proceso de En proceso de
construccion construccion construccion construcciéon  construccion construccion
Propésito
En proceso de En proceso de En proceso de En proceso de En proceso de En proceso de
construccion construccion construccion construcciéon  construccion construccion
Componentes
En proceso de En proceso de En proceso de En proceso de En proceso de En proceso de
construccion construccion construccion construcciéon  construccion construccion
Actividades

No especifica

FUENTE: Matriz de indicadores para resultados (MIR) 2015, de la Universidad Tecnoldgica de la Costa (UTC).

Del analisis a la MIR 2015 de la Universidad Tecnoldgica de la Costa (UTC), se constatd que su
estructura carece de elementos necesarios que faciliten entender y mejorar la légica interna y el
disefio del programa presupuestario que ejecuta; no proporciona los elementos para la
verificacion del cumplimiento de sus objetivos y metas, lo que limita la retroalimentacién del
proceso presupuestario para asegurar el logro de resultados.

En el mismo sentido se verificd que cada indicador tenga una ficha técnica, por lo que se encontré
gue estas no contienen los elementos tales como nombre del indicador, definicién del indicador,
método de cdlculo, frecuencia de medicidn, unidad de medida y metas del indicador.

El Organo de Fiscalizacién Superior del Estado de Nayarit, con fundamento en los articulos 121,
apartado A, fraccion | de la Constitucidn Politica del Estado Libre y Soberano de Nayarit; y 50,
fraccion llI, parrafo primero de la Ley del Organo de Fiscalizacién Superior del Estado; en base a lo
dispuesto por los Articulos 133 de la Constitucidn Politica del Estado Libre y Soberano de Nayarit; 7
de la Ley de Presupuestacién, Contabilidad y Gasto Publico de la Administracidn del Gobierno del
Estado de Nayarit; y Apartado 1.2 de la Guia para el disefio de la matriz de indicadores, emitido
por la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico; asi como lo determinado en los Lineamientos para
la Construccién y Disefio de Indicadores de Desempefio mediante la Metodologia de Marco Légico,
emitidos por el Consejo Nacional de Armonizacion Contable; recomienda a la Universidad
Tecnoldgica de la Costa (UTC) que utilice la Metodologia del Marco Légico (MML) en todas sus
etapas ya que, con base en ella es posible presentar de forma sistematica y légica los objetivos de
un programa y sus relaciones de causalidad, identificar y definir los factores externos al programa
qgue pueden influir en el cumplimiento de objetivos, evaluar el avance en la consecucién de los
objetivos y, examinar el desempefio del programa en todas sus etapas. Ademas, se recomienda a
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la UTC, realice el proceso de formulacién, validacion y seleccion de indicadores, con la finalidad de
medir el avance en la consecucién de los objetivos y metas de cada programa presupuestario.
Asimismo debe de elaborar la Matriz de Indicadores para Resultado (MIR) con la estructura
establecida para su elaboracidn, y una ficha técnica por cada indicador que genere, permitiendo
con ello la focalizacién en la atencidn de un programa presupuestario y proporcionando los
elementos necesarios para la verificacién del cumplimiento de sus objetivos y metas.

Argumentos para Solventar el Pliego de Observaciones

Mediante oficio UTC/REC/DAF/2016/475 del 12 de octubre de 2016, |la Universidad Tecnolégica de
la Costa, con el propdsito de generar las condiciones tendientes a atender la recomendacién
realizd el curso-taller para el desarrollo de la Metodologia de Marco Légico (MML) y la Matriz de
Indicadores para Resultados (MIR), en el cual participaron el personal de las diferentes areas que
componen esta Institucién, teniendo como resultado la Matriz de Indicadores de la Universidad
Tecnoldgica de la Costa, la cual se encuentra en proceso de validacién por parte de la Secretaria de
Planeacién, Programacion y Presupuesto de Gobierno del Estado de Nayarit.

Asimismo informa que la implementacién de los mecanismos de control, adecuaciones, mejoras y
acciones procedentes, seran iniciados y/o complementados en el presente ejercicio 2016 por lo
qgue debido al tiempo que ha transcurrido, los resultados de las acciones en lo referente a este
punto, se veran reflejadas para el ejercicio de 2017.

Determinacion del OFS: Recomendacion No Atendida

Del andlisis de la informacién y documentacién presentada por el sujeto fiscalizado, se determina
gue la recomendacioén se ratifica, toda vez que, aun que el sujeto fiscalizado informé que elaboré
el curso-taller para el desarrollo de la Metodologia del Marco Légico (MML) y la Matriz de
Indicadores de Resultados (MIR) y remitié el arbol de problemas, el arbol de objetivos y la Matriz
de Indicadores para Resultados, este Ultimo no ha sido publicado en su presupuesto de egresos.

Aunado a lo anterior no presentan el proceso de formulacién, validacién y seleccidn de
indicadores, con la finalidad de medir el avance en la consecucién de los objetivos y metas de cada
programa presupuestario.

Asimismo no elabord la Matriz de Indicadores para Resultado (MIR) con la estructura establecida
para su elaboracion, y una ficha técnica por cada indicador que genere, permitiendo con ello la
focalizacidon en la atencién de un programa presupuestario y proporcionando los elementos
necesarios para la verificacién del cumplimiento de sus objetivos y metas.

Accion Promovida:
El Organo de Fiscalizacién Superior del Estado de Nayarit, con fundamento en los articulos 121,
apartado A, fraccion | de la Constitucidn Politica del Estado Libre y Soberano de Nayarit; y 50,
fraccién IV, parrafo primero de la Ley del Organo de Fiscalizacion Superior del Estado, recomienda
a la Universidad Tecnoldgica de la Costa; que utilice la Metodologia del Marco Légico (MML) en
todas sus etapas ya que, con base en ella es posible presentar de forma sistematica y légica los
objetivos de un programa y sus relaciones de causalidad, identificar y definir los factores externos
al programa que pueden influir en el cumplimiento de objetivos, evaluar el avance en la
consecucién de los objetivos y, examinar el desempefio del programa en todas sus etapas.
Ademas, se recomienda a la UTC, realice el proceso de formulacion, validacidn y seleccién de
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indicadores, con la finalidad de medir el avance en la consecucién de los objetivos y metas de cada
programa presupuestario. Asimismo debe de elaborar la Matriz de Indicadores para Resultado
(MIR) con la estructura establecida para su elaboracidn, y una ficha técnica por cada indicador que
genere, permitiendo con ello la focalizaciéon en la atencién de un programa presupuestario y
proporcionando los elementos necesarios para la verificacion del cumplimiento de sus objetivos y
metas.

Resultado Num. 6 Recomendaciéon Num. 1.AED.15.EE.24

Se verificé que la Universidad Tecnoldgica de la Costa (UTC), haya implementado un Sistema de
Evaluacion del Desempefio (SED), con la finalidad de evaluar el grado de cumplimiento de las
politicas publicas y programas a su cargo, y se constatd que no ha implementado el SED, lo que
limita a la entidad a realizar una valoracidn respecto a la pertinencia, eficacia y eficiencia con que
se ejecutan las actividades, asi como una valoracién objetiva del desempefio de las politicas
publicas y los programas presupuestarios, bajo los principios de verificacion del grado de
cumplimiento de las metas y objetivos, con base en indicadores estratégicos y de gestidn; sin
embargo, se realizé una verificacion a través de los componentes de Evaluacién de Politicas
Publicas del SED, emitidos por la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, de los cuales se realizd
un analisis de cumplimiento y congruencia, mismos que se mencionan a continuacion:

UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE LA COSTA (UTC)
COMPONENTE DE EVALUACION DE POLITICAS Y PROGRAMAS PUBLICOS DEL SED 2015

Cumplimiento

Elemento Descripcion .
y Congruencia
Objetivos estratégicos del Plan Estatal de Desarrollo y programas derivados de éste; Sl
Objetivos Objetivos estratégicos de las dependencias y entidades; y, Sl
Objetivos de programas presupuestarios. Sl
X Indicadores estratégicos de programas sectoriales; NO
Indicadores . L . .
Indicadores estratégicos y de gestion de los programas presupuestarios. NO
Metas Metas de largo plazo establecidas por el Ejecutivo Estatal; Sl
Metas de los objetivos de los programas presupuestarios. NO
Reglas de - . ; i
Operacion Reglas de operacidn orientadas a resultados, de los programas presupuestarios sujetos a ellas. N/A
|
Seeuimient Monitoreo del avance del ejercicio presupuestario, cumplimiento de objetivos y metas; y, NO
eguimiento
& Atencidn a los Compromisos de Mejora. NO
¥ Evaluacién de programas y politicas publicas; y NO
Evaluacion L, " o
Evaluacién permanente del desempefio de las instituciones. NO

Informacion de L, . . . . .
N Informacion resultante del proceso, integrada en el PASH accesible para diversos usuarios. Si
desempefio

FUENTE: Plan Estatal del Estado de Nayarit 2011-2017, Decreto de creacion de la UTC, MIR 2015.

El Organo de Fiscalizacion Superior del Estado de Nayarit, con fundamento en los articulos 121,
apartado A, fraccion | de la Constitucidn Politica del Estado Libre y Soberano de Nayarit; y 50,
fraccion IlI, parrafo primero de la Ley del Organo de Fiscalizacién Superior del Estado; en base a lo
dispuesto por los articulos 133 de la Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Nayarit;
45, fraccion Il del Presupuesto de Egresos del Estado Libre y Soberano de Nayarit; para el Ejercicio
Fiscal 2015; 7 de la Ley de Presupuestacion, Contabilidad y Gasto Publico de la Administracién del
Gobierno del Estado de Nayarit; y Apartado 1.4 de la Guia para el disefio de la matriz de
indicadores, emitido por la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, recomienda a la Universidad
Tecnoldgica de la Costa (UTC), implemente el Sistema de Evaluacion del Desempefio (SED), con la
finalidad de evaluar el grado de cumplimiento de las politicas publicas y programas a su cargo,
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realizando una valoracién respecto a la pertinencia, eficacia y eficiencia con que se ejecutan las
actividades, asi como una valoraciéon objetiva del desempefio de las politicas publicas y los
programas presupuestarios, bajo los principios de verificacion del grado de cumplimiento de las
metas y objetivos, con base en indicadores estratégicos y de gestion.

Argumentos para Solventar el Pliego de Observaciones

Con oficio UTC/REC/DAF/2016/475 del 12 de octubre de 2016, el sujeto fiscalizado remitid
argumentacion y documentacion, con el propdsito de generar las condiciones tendientes a
atender la recomendacién, realizando como parte del Sistema de Evaluacion del Desempefio (SED)
un cronograma de actividades para la implementacion del Sistema de Evaluacién de Desempefio
(SED), las cuales se mencionan a continuacion:

e Desarrollo de Indicadores. Se tomaran los indicadores elaborados para el PbR.

e Elaboraciéon de formatos de recoleccién de datos.

e Establecer Linea base.

e Establecer los mecanismos para la instrumentacion de las mejoras derivadas del
seguimiento y de la evaluacién, para que sus resultados apoyen la mejora continua del
disefio y gestion de las politicas programas y del desempefio institucional.

e Entregar informacion a diferentes niveles de tomadores de decisiones, para apoyar la
mejora continua de la calidad del gasto publico.

e Apoyar a la reasignaciéon de recursos a los objetivos estratégicos y la racionalidad del
gasto.

La implementacion de los mecanismos de control, adecuaciones, mejoras y acciones procedentes,
seran iniciados y/o complementados en el presente ejercicio 2016 por lo que debido al tiempo que
ha transcurrido, los resultados de las acciones en lo referente a este punto, se veran reflejadas
para el ejercicio de 2017.

Determinacién del OFS: Recomendacion No Atendida

Del analisis de la informacion y documentacion presentada por el sujeto fiscalizado, se determina
que la recomendacion se ratifica, toda vez que el sujeto fiscalizado remitiéd informacion vy
documentacién que confirma la recomendacién, infamando que realizé como parte del Sistema de
Evaluacion al Desempefio (SED) un cronograma de actividades para su implementacion.

Informando que sera iniciado en el presente ejercicio 2016 y los resultados de las acciones en lo
referente a este punto, se veran reflejadas para el ejercicio de 2017.

Accion Promovida:
El Organo de Fiscalizacién Superior del Estado de Nayarit, con fundamento en los articulos 121,
apartado A, fraccion | de la Constitucidn Politica del Estado Libre y Soberano de Nayarit; y 50,
fraccién IV, parrafo primero de la Ley del Organo de Fiscalizacién Superior del Estado, recomienda
a la Universidad Tecnolégica de la Costa; implemente el Sistema de Evaluacién del Desempefio
(SED), con la finalidad de evaluar el grado de cumplimiento de las politicas publicas y programas a
su cargo, realizando una valoracidn respecto a la pertinencia, eficacia y eficiencia con que se
ejecutan las actividades, asi como una valoracion objetiva del desempefio de las politicas publicas
y los programas presupuestarios, bajo los principios de verificacién del grado de cumplimiento de
las metas y objetivos, con base en indicadores estratégicos y de gestion.
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Resultado Nim. 6 Recomendacion Num. 2.AED.15.EE.24

Se verificd que la Universidad Tecnoldgica de la Costa (UTC), estableciera un Programa de
Austeridad, que permita racionalizar las erogaciones establecidas en este Presupuesto de Egresos
del Estado Libre y Soberano de Nayarit; para el Ejercicio Fiscal 2015, detectando que se emitieron
medidas de austeridad para el uso eficiente, transparente y eficaz de los recursos publicos, en los
conceptos de servicios personales, energia eléctrica, telefonia, papeleria e informatica, gastos de
viaje y uso de vehiculos, sin considerar agua potable, materiales de impresion, fotocopiado e
inventarios, asi como otros conceptos de gasto corriente.

El Organo de Fiscalizacién Superior del Estado de Nayarit, con fundamento en los articulos 121,
apartado A, fraccion | de la Constitucidn Politica del Estado Libre y Soberano de Nayarit; y 50,
fraccion lll, parrafo primero de la Ley del Organo de Fiscalizacién Superior del Estado; con base en
lo dispuesto por el articulo 45, fraccidn Il del Presupuesto de Egresos del Estado Libre y Soberano
de Nayarit; para el Ejercicio Fiscal 2015; recomienda a la Universidad Tecnoldgica de la Costa
(UTC), girar instrucciones a quien corresponda para que se vigilen las erogaciones
correspondientes a gasto corriente y gasto de capital, se apeguen a sus presupuestos aprobados,
asi como cumplir con las disposiciones en materia de racionalidad, austeridad y disciplina
presupuestaria, en las que se establecen las medidas necesarias para racionalizar las erogaciones
establecidas en el Presupuesto, estableciendo programas para fomentar el ahorro y fortalecer las
acciones, que permitan dar una mayor transparencia a la gestién publica.

Argumentos para Solventar el Pliego de Observaciones

Con oficio UTC/REC/DAF/2016/475 del 12 de octubre de 2016, la Universidad Tecnoldgica de la
Costa, remitié informacién y documentacién con el propdsito de generar las condiciones
tendientes a atender la recomendacién y mediante memorandum 004 se instruyé a los Titulares
de las areas ejecutoras del gasto a efecto de que realicen las acciones necesarias para que se
vigilen en el dmbito de su competencia las erogaciones correspondientes a gasto corriente y gasto
de capital, se apeguen a sus presupuestos aprobados, asi como cumplir con las disposiciones en
materia de racionalidad, austeridad y disciplina presupuestaria, en las que se establecen las
medidas necesarias para racionalizar las erogaciones establecidas en el Presupuesto,
estableciendo programas para fomentar el ahorro y fortalecer las acciones, que permitan dar una
mayor transparencia a la gestion publica.

Determinacion del OFS: Recomendacion No Atendida

Del analisis de la informacion y documentacion presentada por el sujeto fiscalizado, se determina
qgue la recomendacion se rectifica, toda vez que el sujeto fiscalizado remitié el memorandum 004
del 11 de octubre de 2016, mediante el cual se instruye a los Titulares de las areas ejecutoras del
gasto a efecto de que realicen las acciones necesarias para que se vigilen en el ambito de su
competencia las erogaciones correspondientes a gasto corriente y gasto de capital, se apeguen a
sus presupuestos aprobados, asi como cumplir con las disposiciones en materia de racionalidad,
austeridad y disciplina presupuestaria, en las que se establecen las medidas necesarias para
racionalizar las erogaciones establecidas en el Presupuesto.

Sin embargo, no presenté evidencia documental que acredite la implementacién de programas
para fomentar el ahorro y fortalecer las acciones, que permitan dar una mayor transparencia a la
gestién publica.
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Acciéon Promovida:

El Organo de Fiscalizacion Superior del Estado de Nayarit, con fundamento en los articulos 121,
apartado A, fraccion | de la Constitucidn Politica del Estado Libre y Soberano de Nayarit; y 50,
fraccion 1V, parrafo primero de la Ley del Organo de Fiscalizacién Superior del Estado, recomienda
a la Universidad Tecnolégica de la Costa; establecer programas para fomentar el ahorro y
fortalecer las acciones, que permitan dar una mayor transparencia a la gestion publica.

Resultado Nim. 7 Recomendacién Nim. 1.AED.15.EE.24

Se identifico el objetivo principal del Programa Presupuestario (Pp) Calidad en la Educacion
Superior, que ejecuta la Universidad Tecnoldgica de la Costa (UTC); el cual es “Prestacion de
servicios de educacién superior en la modalidad Técnico Superior Universitario, Licenciaturas e
Ingenierias en el modelo Universidades Tecnoldgicas”, la poblacién objetivo del Pp son alumnos,
docentes y administrativos y la poblacién potencial del (Pp), son los estudiantes de educacion
media superior a egresar y docentes; y se detectd que la Universidad Tecnolégica de la Costa
(UTC), presenté en el Programa Operativo Anual (POA), 25 procesos con sus respectivas
actividades, mediante las cuales, la entidad fiscalizada pretende el lograr el cumplimiento de los
objetivos y metas del Pp, mismos que resultan suficientes para la consecucién de los mismos.

Sin embargo, dentro de las actividades presentadas en el POA, se detecté que la entidad
fiscalizada, no cumplid con las metas programadas en el ejercicio 2015.

Asimismo, no se pudo verificar si se ha resuelto el problema que se pretendia atender y si esta
solucion es aplicable a las acciones realizadas en el programa, debido a que no presenté la
evaluacion de los resultados de la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) 2015.

El Organo de Fiscalizacion Superior del Estado de Nayarit, con fundamento en los articulos 121,
apartado A, fraccion | de la Constitucidn Politica del Estado Libre y Soberano de Nayarit; y 50,
fraccion I, parrafo primero de la Ley del Organo de Fiscalizacién Superior del Estado; en base a lo
dispuesto en los articulos 133 de la Constitucién Politica del Estado Libre y Soberano de Nayarit; 4
del Presupuesto de Egresos del Estado Libre y Soberano de Nayarit; para el Ejercicio Fiscal 2015;
recomienda a la Universidad Tecnoldgica de la Costa (UTC), implemente mecanismos que
permitan la eficacia en el cumplimiento de los objetivos y metas del Programa Presupuestario
(Pp), con la finalidad de atender a un mayor nimero de la poblacidn objetivo, contribuir a corregir
y fortalecer las estrategias y la orientacion de los recursos y ampliar la cobertura de educacién en
el nivel superior, para garantizar el acceso de la poblacién al sistema educativo estatal y elevar la
calidad de la educacién en el nivel superior.

Argumentos para Solventar el Pliego de Observaciones

Con oficio UTC/REC/DAF/2016/475 del 12 de octubre de 2016, la Universidad Tecnoldgica de la
Costa remitié informacién y documentacién para generar las condiciones tendientes a atender la
recomendacion realizada por ese Organo de Fiscalizacién Superior del Estado, se realizaron las
siguientes acciones a fin de fortalecer los mecanismos de seguimiento al cumplimiento de los
objetivos y metas:

e Mediante memorandum ndm.004 se instruyé a los Titulares de Direccion de
Administracion y Finanzas y Jefatura de Departamento de Planeacién a efecto de que
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realice las acciones necesarias para la implementacién del Presupuesto Basado en
Resultados (PBR) y el Sistema de Evaluacion al Desempefio (SED) para el ejercicio de 2017
en el marco de la Gestion por resultados, en que asegure la maxima eficacia, eficiencia y
efectividad en la administracidon de los recursos publicos y la consecucion de los objetivos
institucionales.

e Elaboracién de Matriz del marco Légico.

e Elaboracion de matriz de indicadores.

e Cronograma de actividades para la implementacién del SED y PBR

Determinacion del OFS: Recomendacion No Atendida

Del andlisis de la informacién y documentacién presentada por el sujeto fiscalizado, se determina
qgue la recomendacion se ratifica, toda vez que el sujeto fiscalizado remitié informacién y
documentacidon que confirma la recomendacién, y aun que realizo acciones para generar las
condiciones tendientes a atender la recomendacién realizada, también establece que Ia
implementacidon de los mecanismos de control, adecuaciones, mejoras y acciones procedentes,
seran iniciados y/o complementados en el presente ejercicio 2016 y los resultados de las acciones
en lo referente a este punto, se veran reflejadas para el ejercicio de 2017.

Accion Promovida:

El Organo de Fiscalizacién Superior del Estado de Nayarit, con fundamento en los articulos 121,
apartado A, fraccion | de la Constitucidon Politica del Estado Libre y Soberano de Nayarit; y 50,
fraccion 1V, parrafo primero de la Ley del Organo de Fiscalizacién Superior del Estado, recomienda
a la Universidad Tecnolégica de la Costa; implemente mecanismos que permitan la eficacia en el
cumplimiento de los objetivos y metas del Programa Presupuestario (Pp), con la finalidad de
atender a un mayor nuimero de la poblacidn objetivo, contribuir a corregir y fortalecer las
estrategias y la orientacidon de los recursos y ampliar la cobertura de educacién en el nivel
superior, para garantizar el acceso de la poblacidn al sistema educativo estatal y elevar la calidad
de la educacién en el nivel superior.

Resultado Num. 8 Recomendacién Num. 1.AED.15.EE.24

Se analizé la eficiencia del Programa Presupuestario (Pp) Calidad en la Educacién Superior que
ejecuta la Universidad Tecnoldgica de la Costa (UTC), a través de indicadores de gestidn,
generados para las actividades claves del Programa Presupuestario (Pp) establecidos en la MIR, los
cuales se desglosan en la siguiente tabla:

UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE LA COSTA (UTC)
INDICADORES DE GESTION - EJERCICIO FISCAL 2015

Resumen Nombre del o, 3 i i . . . i ., R
. . Definicion Formula  Unidad de Medida/Frecuencia  Tipo de Indicador/Dimensién a Medir

Narrativo Indicador

Fin

En proceso de En proceso de En proceso .,
=, =, =, En proceso de construccion
construccion construccion construccion
Propésito

En proceso
En proceso de En proceso de

L, ., de En proceso de construccion
construccion construccion

construccion
Componentes
En proceso de En proceso de En proceso En proceso de construccion
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Resumen Nombre del

. . Definicion Formula  Unidad de Medida/Frecuencia  Tipo de Indicador/Dimensién a Medir
Narrativo Indicador
construccion construccion de

construccion

FUENTE: Matriz de Indicadores para Resultados 2015 de la Universidad Tecnolégica de la Costa (UTC).

Del andlisis de la tabla anterior, se constatd que la Universidad Tecnolégica de la Costa (UTC),
respecto al Programa Presupuestario (Pp) que ejecuta, no reflejoé indicadores en la Matriz de
Indicadores para Resultados (MIR 2015), por lo que no se pudo validar que se cumpla con el
objetivo principal para el que fue creado

El Organo de Fiscalizacidén Superior del Estado de Nayarit, con fundamento en los articulos 121,
apartado A, fraccion | de la Constitucidon Politica del Estado Libre y Soberano de Nayarit; y 50,
fraccion Ill, parrafo primero de la Ley del Organo de Fiscalizacién Superior del Estado; en base a lo
dispuesto en los articulos 133 de la Constitucidn Politica del Estado Libre y Soberano de Nayarit; 4
del Presupuesto de Egresos del Estado Libre y Soberano de Nayarit; para el Ejercicio Fiscal 2015; y
16, fraccion VIl del Reglamento Interior de la Universidad Tecnolodgica de la Costa (UTC);
recomienda a la Universidad Tecnoldgica de la Costa (UTC), implementar mecanismos que
permitan la eficiencia en procesos claves del Programa Presupuestario (Pp) Calidad en la
Educacién Superior, proporcionando informacién relevante sobre la productividad operativa y/o
administrativa con la que trabaja la entidad.

Argumentos para Solventar el Pliego de Observaciones

Con oficio UTC/REC/DAF/2016/475 del 12 de octubre de 2016, la Universidad tecnoldgica de la
Costa remitié informacidon y documentacién para generar las condiciones tendientes a atender la
recomendacion, informando que se llevd a cabo un curso-taller en el cual participaron el personal
de las diferentes dreas que componen esta Institucion, con la finalidad de desarrollar la
Metodologia de Marco Légico (MML) y obtener como producto la Matriz de Indicadores para
Resultados (MIR), en la cual describe el fin, propdsito y componentes, la cual se encuentra en
proceso de validacién por parte de la Secretaria de Planeacién, Programacién y Presupuesto de
Gobierno del Estado de Nayarit.

Asi mismo, informd que se esta implementando el Presupuesto basado en resultado y el sistema
de evaluacién al Desempefio.

Determinacién del OFS: Recomendacion No Atendida

Del analisis de la informacion y documentacidn presentada por el sujeto fiscalizado, se determina
que la recomendacion se ratifica, toda vez que el sujeto fiscalizado remitiéd informacion vy
documentacién que confirma la recomendacidn, y adn que llevé acabo un curso-taller en el cual
participaron el personal de las diferentes dreas que componen esta Institucion, con la finalidad de
desarrollar la Metodologia de Marco Légico (MML) y obtener como producto la Matriz de
Indicadores para Resultados (MIR), en la cual describe el fin, propdsito y componentes y esta
implementando el Presupuesto basado en resultado y el sistema de evaluacién al Desempeiio, no
presenta mecanismos que permitan la eficiencia del programa presupuestario ni proporciona
informacidn relevante sobre la productividad operativa y administrativa con la que trabaja la
entidad.
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Acciéon Promovida:

El Organo de Fiscalizacidén Superior del Estado de Nayarit, con fundamento en los articulos 121,
apartado A, fraccion | de la Constitucidon Politica del Estado Libre y Soberano de Nayarit; y 50,
fraccion 1V, parrafo primero de la Ley del Organo de Fiscalizacién Superior del Estado, recomienda
a la Universidad Tecnoldgica de la Costa; implementar mecanismos que permitan la eficiencia en
procesos claves del Programa Presupuestario (Pp) Calidad en la Educacion Superior,
proporcionando informacion relevante sobre la productividad operativa y/o administrativa con la
gue trabaja la entidad.

Resultado Num. 9 Recomendaciéon Num. 1.AED.15.EE.24

Se verificaron los recursos aplicados para lograr los objetivos del Programa Presupuestario (Pp)
que ejecuta la Universidad Tecnoldgica de la Costa (UTC), y no fue posible evaluarlos respecto a los
resultados obtenidos, debido a que la UTC no presentd indicadores en la Matriz de Indicadores
para Resultados (MIR 2015).

UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE LA COSTA (UTC)
MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS 2015

Clave Funcional Nombre del Programa Presupuestario

02 05 03 E 083 Calidad en la Educacion Superior (UT de la C)
Nivel/ Resumen Nombre del L , Unidad de . Tlpo‘de .

X . Definicion Formula . . Indicador/Dimensién a
Narrativo Indicador Medida/Frecuencia .
Medir

Fin
En proceso de En proceso de En proceso de En proceso de En proceso de En proceso de
construccion construccion construccion construcciéon  construccién construccion
Propésito
En proceso de En proceso de En proceso de En proceso de En proceso de En proceso de
construccion construccion construccion construccion  construccién construccion
Componentes
En proceso de En proceso de En proceso de En proceso de En proceso de En proceso de
construccion construccion construccion construccion  construccion construccion
Actividades

No especifica

FUENTE: Matriz de indicadores para resultados 2015, de la Universidad Tecnoldgica de la Costa (UTC)

El Organo de Fiscalizacion Superior del Estado de Nayarit, con fundamento en los articulos 121,
apartado A, fraccion | de la Constitucidn Politica del Estado Libre y Soberano de Nayarit; y 50,
fraccion IlI, parrafo primero de la Ley del Organo de Fiscalizacion Superior del Estado; en base a lo
dispuesto por los Articulos 133, parrafo primero de la Constitucién Politica del Estado Libre y
Soberano de Nayarit; y 4 del Presupuesto de Egresos del Estado Libre y Soberano de Nayarit; para
el Ejercicio Fiscal 2015, recomienda la Universidad Tecnoldgica de la Costa (UTC), sujetarse a lo
presupuestado para la ejecucién del Programa Presupuestario (Pp) que se le asigne, con la
finalidad de cumplir con la aplicacidn y utilizacion racional y eficiente del gasto, para el logro de las
metas y objetivos previstos y elaborar la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) con sus
respectivas evaluaciones para verificar el logro de los objetivos y metas establecidos.

Argumentos para Solventar el Pliego de Observaciones

Con oficio UTC/REC/DAF/2016/475 del 12 de octubre de 2016, la Universidad tecnoldgica de la

Costa remitié informacion y documentacién para generar las condiciones tendientes a atender la

recomendacion, informando que se llevd a cabo un curso-taller en el cual participaron el personal
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de las diferentes dreas que componen esta Institucion, con la finalidad de desarrollar la
Metodologia de Marco Ldgico (MML) y obtener como producto la Matriz de Indicadores para
Resultados (MIR), en la cual describe el fin, propdsito y componentes, la cual se encuentra en
proceso de validacidn por parte de la Secretaria de Planeacién, Programacidn y Presupuesto de
Gobierno del Estado de Nayarit.

Asimismo, informd que se estd implementando el Presupuesto basado en resultado y el sistema
de evaluacién al Desempefio.

Determinacién del OFS: Recomendacion No Atendida

Del analisis de la informacion y documentacidn presentada por el sujeto fiscalizado, se determina
que la recomendacion se ratifica, toda vez que el sujeto fiscalizado remitiéd informacion vy
documentacién que confirma la recomendacion, y aun que llevd a cabo un curso-taller en el cual
participaron el personal de las diferentes dreas que componen esta Institucion, con la finalidad de
desarrollar la Metodologia de Marco Légico (MML) y obtener como producto la Matriz de
Indicadores para Resultados (MIR), en la cual describe el fin, propdsito y componentes y esta
implementando el Presupuesto basado en resultado y el sistema de evaluacién al Desempefio, no
acredita la finalidad de cumplir con la aplicaciéon y utilizacién racional y eficiente del gasto ni la
Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) con sus respectivas evaluaciones para verificar el
logro de los objetivos y metas establecidos.

Accién Promovida:

El Organo de Fiscalizacién Superior del Estado de Nayarit, con fundamento en los articulos 121,
apartado A, fraccion | de la Constitucidon Politica del Estado Libre y Soberano de Nayarit; y 50,
fraccion 1V, parrafo primero de la Ley del Organo de Fiscalizacién Superior del Estado, recomienda
a la Universidad Tecnoldgica de la Costa; sujetarse a lo presupuestado para la ejecucion del
Programa Presupuestario (Pp) que se le asigne, con la finalidad de cumplir con la aplicacién y
utilizacidn racional y eficiente del gasto, para el logro de las metas y objetivos previstos y elaborar
la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) con sus respectivas evaluaciones para verificar el
logro de los objetivos y metas establecidos.

Resultado Nim. 10 Recomendaciéon Num. 1.AED.15.EE.24

Se verificd el nivel de satisfaccion de los beneficiarios del programa “Calidad de la Educacion
Superior” que ejecuta la Universidad Tecnoldgica de la Costa (UTC), mediante la aplicacidon de una
encuesta realizada a 101 alumnos del plantel, respecto de los bienes y servicios otorgados en los
rubros de Docencia Universitaria, Investigaciéon e Innovacion, Extensién Universitaria y Gestion
Universitaria, obteniendo los siguientes resultados:

Respecto de la calidad de la docencia universitaria:

e El 31.2% de los alumnos encuestados manifestaron que el medio de comunicacién por el
cual se informd acerca de la carrera fue por medio de un familiar o amigo, seguido por
volantes informativos con el 24.9%.

e El 71.3% de los alumnos manifestaron que recibieron un curso de induccién universitario;
ademas el 74.3% requirid un curso de nivelacion para ingresar a la carrera.
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Respecto de la participacién del alumnado en actividades extracurriculares el 57.0%
manifestd que no ha participado.

La percepcion del alumnado en cuanto al nivel de desarrollo del proceso de aprendizaje en
el aula, el 44.1% lo considera dinamico, 46.5% considera que es participativo, 55.4%
colaborativo, 37.6% innovador, mientras que el 51.5% percibe que se desarrollan de forma
interactiva.

En cuanto a las herramientas de informacién y comunicacién (TIC's) utilizadas por los
profesores para llevar a cabo el desarrollo de las clases, el 25.0% menciond que utiliza
algun tipo de software especializado, 24.2% utiliza aulas digitales, 23.5% utiliza como
herramienta las redes sociales, 48.5% nunca ha asistido a una teleconferencia, 21.4% hace
uso de la plataforma virtual, 74.3% utiliza la computadora, 7.9% utiliza herramientas como
el video en internet, mientras el 78.0% menciono que nunca utilizan pizarra digital
interactiva.

Oportunidades de mejora
Solo el 45.5% de los alumnos entrevistados, menciono que los profesores que imparten clases,
utilizan tecnologias de informacién y comunicacién como las anteriormente descritas.

En el Rubro de Investigacién e Innovacién

El 68.3% de los alumnos encuestados manifestaron haber participado en algin proyecto
de investigacion.

Con relacién a las actividades en que participaron los alumnos en algun proyecto de
investigacion, el 16.7% menciono que participo en captura de datos, y el 15.4% en el
analisis de la informacidn, entre otros.

Respecto de la asistencia de los docentes al aula de clases, el 94.1% de los alumnos
menciono asisten puntualmente.

El 86.1% de los alumnos menciono que los maestros Illegan puntualmente a la hora de
entrada a clases.

En el Rubro de Extensién Universitaria

El 61.4% del alumnado percibe que la Universidad Tecnoldgica proyecta a nivel externo
una buena imagen y el 18.0% una muy buena imagen en materia de responsabilidad
social, atendiendo a la comunidad en diferentes proyectos y programas.

En el Rubro de Gestién universitaria

En cuanto al proceso de admisidon el 80.2% considera satisfactorio el servicio, 77.2% esta
satisfecho como se lleva a cabo el proceso de matricula, 61.4% estd satisfecho con el
tramite de las solicitudes de crédito que se realizan al interior de la universidad, el 55.4%
se percibe satisfecho cuando llevan a cabo el reclamo de notas ante los directivos o
docentes; ademds la percepcidon de atencién al publico del 51.5% del alumnado es
considerada como satisfactoria.

En cuanto a los canales de comunicacidn que ofrece la universidad a la poblacion
estudiantil, el 62.0% esta satisfecho con la forma de plasmar la informacidn en los murales
informativos, 65.3% satisfecho con el servicio de correo electronico, 56.4% con el
contenido de la pagina web institucional, asi como el 60.0% se percibe satisfecho con el
servicio de telefonia y fax.
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e El nivel de satisfaccidn respecto de los espacios para llevar a cabo la labor docente, el
71.3% de la poblacidn encuestada se manifestaron satisfechos.

e El nivel de satisfaccion de los alumnos encuestados respecto de los servicios de biblioteca
gue ofrece la universidad, se determind que el 71.3% estdn satisfechos con el espacio
fisico, respecto de las normas de uso el 70.3% se percibe satisfecho, por lo que hace a las
facilidades de acceso el 63.4% estd satisfecho, el 70.3% estan satisfechos con la
actualizacién de las referencias bibliograficas, los servicios de red y base de datos de
informacidn arrojaron un nivel de satisfaccion de 44.6%, la percepcidn de satisfaccion de
los alumnos encuestados en el mobiliario utilizado y la atencién del personal corresponde
al 71.0% y 55.4%, el 72.3% percibe un nivel de satisfaccidn en cuanto a la iluminacién de la
sala bibliotecaria.

Oportunidades de mejora

e Respecto de los servicios de apoyo académico que ofrece la universidad, el 53.5% de los
alumnos encuestados consideran malo el servicio de internet, 46.5% bueno el servicio de
fotocopiado, respecto a la encuadernacion el 39.8% lo percibe malo y el 36.7% muy malo,
por lo que hace a la libreria el 63.7% tiene una percepcidn del servicio, del equipo
multimedia el 55.4% tiene una buena percepcion del servicio, 55.4% esta conforme con el
servicio soporte técnico.

e Por lo que hace a los laboratorios de la Universidad, los alumnos se pronunciaron en los
siguientes aspectos; 69.3% esta satisfecho con la infraestructura fisica mientras que el
17.8% se percibe insatisfecho, en cuanto a los recursos e insumos y materiales que les son
provistos se tiene un nivel de satisfaccién en el 55.4% y 60.0% respectivamente; por lo que
hace a la divulgacién de las normas de seguridad el 58.4% se considera insatisfecho, 62.4%
estd satisfecho con la atencién del personal, respecto de la actualizacion de los equipos, la
iluminacion del laboratorio y el espacio fisico donde desarrollan sus actividades la
poblaciéon estudiantil encuestada consideré su nivel de satisfaccién en un 57.4%, 70.3% y
62.4% respectivamente; asimismo el software que se utiliza en el laboratorio el 53.9% lo
considera como satisfactorio, finalmente respecto del mantenimiento de las instalaciones
y equipos Unicamente 45.5% tiene un nivel aceptable de satisfaccién.

e Por lo que hace a los servicios de cafeteria de la Universidad, el 62.4% manifestaron
insatisfaccion y el 13.9% una total insatisfaccion con relacién al espacio fisico, el 38.6%
manifestd que el mobiliario es incdmodo, 31.7% considera que la cafeteria no estd limpia;
en cuanto a la calidad del servicio el 35.0% estd insatisfecho, 42.6% estd insatisfecho con
la variedad de los alimentos, asi como el 32.7% con la manipulacién de los mismos,
respecto de la atencién del personal, el 34.7% estd insatisfecho y el 38.6% también lo estd
con el costo de los alimentos.

e El 53.5% de los alumnos indicd que desconoce si se cuenta con botiquin de primeros
auxilios en caso de urgencia, y el 52.5 desconoce su ubicacion.

Ademas, en el apartado de comentarios o recomendaciones el 45% de los alumnos sefald que el
servicio que otorga la cafeteria de la Universidad en todos los sentidos es malo y pésimo, en
cuanto a espacio, mobiliario, limpieza, servicio, calidad y variedad de los alimentos, manipulacion
de los alimentos, atencidn del personal costo y seguridad dentro la misma.

El Organo de Fiscalizacién Superior del Estado de Nayarit, con fundamento en los articulos 121,
apartado A, fraccion | de la Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Nayarit; y 50,
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fraccion Ill, parrafo primero, de la Ley del Organo de Fiscalizacién Superior del Estado; recomienda
a la Universidad Tecnoldgica de la Costa (UTC), atender las oportunidades de mejoras para lograr
la satisfaccion del usuario.

Argumentos para Solventar el Pliego de Observaciones

Con el oficio UTC/REC/DAF/2016/475 del 12 de octubre de 2016, la Universidad Tecnoldgica de la
Costa remitid informacidon y documentacion para realizar acciones tendientes a cumplir con la
recomendacién como se sefialan a continuacion:

1. La Secretaria Académica de esta Universidad solicitd mediante memorandum a la Divisidn
de Ingenieria Ciencia y Tecnologia presentar una propuesta de un curso taller para los
docentes de todas las divisiones académicas en el que se contemplen plataformas
virtuales para mejorar el proceso de ensefianza aprendizaje.

2. Accion de mejora: se establecieron los talleres de lectura y de matematicas como materias
extracurriculares para lograr la nivelacidon de nuestros alumnos con bajo nivel.

3. Accion de mejora: se solicitara al area responsable informe del programa de actividades
extracurriculares.

4. Accidon de mejora: establecer los criterios en la evaluacién docente por parte de los
alumnos de dinamismo, participativo, colaborativo, innovador e interactivo al momento
de impartir su clase centrandose en el aprendizaje del alumno.

5. Accién de mejora: la secretaria académica emitird la propuesta de lineamientos para la
practica docente en la UT de la costa. (Evidencia impresa No. 16)

Asimismo, informa que la implementacién de los mecanismos de control, adecuaciones, mejoras y
acciones procedentes, seran iniciados y/o complementados en el presente ejercicio 2016, los
resultados de las acciones en lo referente a este punto, se veran reflejadas para el ejercicio de
2017.

Determinacién del OFS: Recomendacion No Atendida

Del analisis de la informacion y documentacidn presentada por el sujeto fiscalizado, se determina
que la recomendacion se ratifica, toda vez que , aun que el sujeto fiscalizado remitié informacion y
documentacién para atender la recomendacidn, no presentd evidencia de las acciones de mejora
propuestas en la mismas, tales como:

Accion Promovida:

El Organo de Fiscalizacién Superior del Estado de Nayarit, con fundamento en los articulos 121,
apartado A, fraccion | de la Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Nayarit; y 50,
fraccion 1V, parrafo primero de la Ley del Organo de Fiscalizacién Superior del Estado, recomienda
a la Universidad Tecnoldgica de la Costa; atender las oportunidades de mejoras para lograr la
satisfaccion del usuario.

VIIl. Cumplimiento de los Postulados Basicos de Contabilidad Gubernamental y demas
Ordenamientos Legales.

No aplica.
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IX. Impacto de las Irregularidades detectadas.

No aplica.

X. Resumen de las Observaciones, Recomendaciones y Acciones Promovidas.

El resultado de las observaciones determinadas por éste ente fiscalizador, una vez concluido el
proceso de revision, y analizados los argumentos de solventacion que sobre las mismas presentd
el sujeto fiscalizado, asi como las recomendaciones emitidas al mismo, se muestran en el cuadro
siguiente:

Observaciones y Recomendaciones Acciones Promovidas
Tipo de Auditoria  Determinadas Solvente?das Sin Recomendaciones — Proc.edlmlentos —
y Atendidas  Solventar Administrativos  Resarcitorios
Auditoria de 13 1 12 12 0 0
Evaluacion del
Desempeio
Total 13 1 12 12 0 0

XI. Dictamen de la Auditoria.

Con motivo de la auditoria practicada a la Cuenta Publica de la Universidad Tecnoldgica de la
Costa; correspondiente al ejercicio fiscal 2015, cuyo objetivo consistié6 en  verificar el
cumplimiento de los objetivos y metas contenidos en los programas mediante la estimacidn o
calculo de los resultados obtenidos en términos cualitativos o cuantitativos o ambos.

En Auditoria de Evaluacién del Desempenfio se realizd el analisis sobre las cifras totales del ingreso
y gasto reportadas en informes financieros de cuenta publica y cierres de ejercicio.

La fiscalizacidn se practico sobre la informacidn proporcionada por la entidad fiscalizada, de cuya
veracidad es responsable y atendiendo los ordenamientos legales, las disposiciones normativas
aplicables a la naturaleza de las operaciones revisadas y a la normativa institucional para la
fiscalizacién de la gestién gubernamental, las cuales requieren que la auditoria sea planeada y
desarrollada de tal manera que permita obtener una seguridad razonable de que lo revisado, de
acuerdo con el objetivo y alcance de la auditoria, no presenta errores importantes. Esta auditoria
se ejecutd mediante pruebas selectivas que se estimaron necesarias. En consecuencia, existe una
base razonable para sustentar la opinidon que se refiere sélo a la muestra de las operaciones
revisadas.

El Organo de Fiscalizacién Superior del Estado de Nayarit considera que, en términos generales y
respecto de la muestra antes sefialada, la Universidad Tecnoldgica de la Costa, cumplié con las
disposiciones normativas aplicables al registro e informacién contable y presupuestaria,
transparencia del ejercicio, destino de los recursos, respecto de las operaciones examinadas,
excepto por los resultados con recomendaciones que se precisan en el apartado correspondiente
de este informe y que se refieren principalmente a:
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Evaluacién del Desempefo.- Carencia o deficiencias en el control interno; el beneficiario no estd
satisfecho con el producto y/o servicio que proporciona el programa presupuestario ejecutado por
el sujeto fiscalizado; el manual de procedimientos no cumple con los elementos de la guia para la
elaboracion del manual de procedimientos emitida por la contraloria del Estado; y/o no se realizan
los procedimientos de acuerdo a lo establecido en el manual de procedimientos; y/o el manual de
organizaciéon y de procedimiento no estad publicado en el periddico oficial del Estado ni en su
pagina de internet; el programa presupuestario no es eficaz ya que no cumple con los objetivos, el
grado de atencidn es bajo; el programa presupuestario que ejecuta el ente no contempla objetivos
generales, sectoriales, especificos e institucionales congruentes con lo establecido en el PED, PEE;
y/o las actividades establecidas en el POA no coadyuvan a lograr los objetivos del Programa
Presupuestario que ejecuta el ente; el programa presupuestario que ejecuta el sujeto fiscalizado
es ineficiente; el sujeto fiscalizado no cuenta con un programa de austeridad y racionalidad
presupuestaria; y/o el programa de austeridad y racionalidad presupuestaria establecido en la
institucion por el sujeto fiscalizado no es eficaz y eficiente; el sujeto fiscalizado no realiza
evaluaciones a sus politicas publicas; el sujeto fiscalizado no utiliza la MML; y/o la MIR no
contempla los elementos necesarios que permita evaluar el programa presupuestario que el
sujeto fiscalizado ejecuta; los recursos asignados al programa presupuestario que ejecuta el sujeto
fiscalizado, no se aplicaron y utilizaron de un modo racional y eficiente para lograr los fines
previstos; y/o los servidores publicos designados para la operatividad del programa
presupuestario no cubren el perfil deseado y no cuentan con las competencias laborales
requeridas; No realiza un pbr; y/o el pbr no cumple con lo componentes que marca el SED emitido
por la SHCP; y/o no se realizan evaluaciones a los programas presupuestarios establecidos en el
pbr.
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