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l. Titulo de la Auditoria.

Comisidn de Defensa de los Derechos Humanos para el Estado de Nayarit
18-EA.01-AD

Il. Criterios de Seleccion.

Con base en los principios de eficiencia, eficacia y economia establecidos en la normativa de la
Auditoria Superior del Estado de Nayarit y por la importancia e impacto de la institucion en la
defensa y la proteccién de los derechos humanos, y su vinculacidon con varios de los objetivos de
desarrollo sostenible, se determind incluirla en el programa anual de auditoria.

lll. Objetivo.

Auditar la Cuenta Publica de la Comisién de Defensa de los Derechos Humanos para el Estado de
Nayarit; correspondiente al ejercicio fiscal 2018, de conformidad con la Ley de Fiscalizacién y
Rendicion de Cuentas del Estado de Nayarit y demds disposiciones legales aplicables, a efecto de
verificar la eficiencia, la eficacia y la economia en el cumplimiento de los objetivos y metas
contenidos en los programas mediante términos cualitativos o cuantitativos o ambos.

IV. Alcance.

Auditoria al Desempefio

La auditoria corresponde al ejercicio fiscal 2018 y comprende la fiscalizacidon al desempefio de la
Comisidn de Defensa de los Derechos Humanos para el Estado de Nayarit (CDDH), en relacidn con
la defensa y la proteccién de los derechos humanos, por medio de la recepcién y atencidon de
quejas y la conclusién de los expedientes por medios conciliatorios o la formulacién de
recomendaciones; la congruencia del Programa Presupuestario con los objetivos del Plan Estatal
de Desarrollo 2017-2021, el disefio de la Matriz de Indicadores para Resultados del Programa
Presupuestario 1.2.04.001 “Proteccion, Defensa, Promocion, Estudio, Observancia y Divulgacidn
de los Derechos Humanos” 2018, mediante la Metodologia del Marco Légico (MML), el
cumplimiento de los indicadores de desempefio, el registro de los recursos asignados al programa
presupuestario, la existencia de mecanismos de control interno que fortalecen el cumplimiento de
los objetivos y metas, la publicacidon de la informacidn relacionada con los planes y programas
institucionales y su cumplimiento; y el vinculo y la colaboracién de los resultados de la Comision al
cumplimiento de la agenda 2030 y a los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) relacionadas con
la defensa y la proteccién de los derechos humanos.

V. Areas Revisadas.

Las dreas revisadas durante la fiscalizacion fueron: Visitaduria General y Direccion de
Administracion, Contabilidad y Recursos Humanos.
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VI. Procedimientos de Auditoria Aplicados.

En Materia de Auditoria al Desempeio:

1. Verificar y determinar el grado de cumplimiento de lo reportado en la plataforma del Sistema
de Evaluacion de la Armonizacion Contable (SEVAC).

2. Verificar mediante la evaluacién del control interno, que los procesos establecidos por Ia
Institucidn, proporcionen controles suficientes para prevenir y minimizar, el impacto de los riesgos
que pueden afectar la eficacia y eficiencia de las operaciones, la obtencién de informacion
confiable, oportuna, el cumplimiento de la normativa, la salvaguarda de los recursos publicos, asi
como para prevenir la corrupcion.

3. Verificar la Gestién para Resultados, analizando el disefio del Presupuesto basado en
Resultados, que se haya apegado a la Metodologia del Marco Légico para la implementacién de
sus Programas Presupuestales.

4. Analizar el disefio de la Matriz de Indicadores para Resultados, y determinar si se elaboré
mediante la Metodologia del Marco Légico.

5. Analizar el disefio de los indicadores de desempefio, y verificar que se hayan realizado mediante
la Metodologia del Marco Ldgico.

6. Verificar el resultado de los indicadores estratégicos y de gestidn para evaluar los programas del
Ente.

7. Verificar que las quejas presentadas ante la Comision de Defensa de los Derechos Humanos
para el Estado de Nayarit, hayan sido atendidas conforme a la normatividad establecida.

8. Verificar que las recomendaciones realizadas por la Comisién de Defensa de los Derechos
Humanos para el Estado de Nayarit, fueron notificadas y aceptadas de conformidad con la
normatividad establecida.

9. Verificar que las recomendaciones realizadas por la Comisién de Defensa de los Derechos
Humanos para el Estado de Nayarit, fueron atendidas por parte de la(s) institucion(es)
destinataria(s).

10. Verificar si los operadores del programa presupuestario 1.2.04.001 cuentan con informacidn
sobre el vinculo y la contribucion de los resultados del programa con los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS).
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VII. Observaciones, Comentarios de los Auditados y Acciones Promovidas

De la Auditoria al Desempeiio:

Resultado Num. 1 Observacion Num. 1.AD.18.EA.01

Del analisis realizado a los reportes de resultados a nivel ente publico correspondientes a los
cuatro periodos de 2018, generados por el Sistema de Evaluaciones de la Armonizacién Contable
(SEVAC), se determind que la Comisidon de Defensa de los Derechos Humanos del Estado de
Nayarit presentd los siguientes resultados:

RESULTADO DE APARTADOS DEL PRIMERO, SEGUNDO, TERCERO Y CUARTO PERIODO DE 2018

Periodo
Apartado 1 Cumplimiento 2 Cumplimiento 3 Cumplimiento 4 Cumplimiento
Registros contables N/A N/A 82.36 Medio N/A N/A 68.33 Medio
Registros presupuestales N/A N/A 95.71 Alto N/A N/A 89.09 Medio
Registros administrativos N/A N/A 56.00 Medio N/A N/A 58.67 Medio
Transparencia 93.56 Alto 100.00 Alto 100.00 Alto 100.00 Alto

FUENTE: Evaluaciones de la armonizacién contable del primero, segundo, tercero y cuarto periodo 2018.
N/A: No aplica

Resultados que reflejan que la Comisién de Defensa de los Derechos Humanos del Estado de
Nayarit, tiene en general un nivel medio de cumplimiento respecto de la armonizacién contable,
aunque especificamente en el apartado de Transparencia refleja un nivel alto de cumplimiento.

Lo anterior incumplié lo establecido en los articulos 6, 7, 9, fraccion IV y 10 Bis de la Ley General
de Contabilidad Gubernamental; Lineamientos emitidos por el Consejo Nacional de
Armonizacién Contable y los Manuales de Evaluacién de Avances de la Armonizacién Contable
emitidos por la Auditoria Superior de la Federacién.

Argumentos para Solventar el Informe Individual Preliminar

Derivado del cumplimiento MEDIO que tienen a bien sefialar, se manifiesta que este Organismo
Protector de los Derechos humanos para el Estado de Nayarit, ha realizado las acciones necesarias a
fin de que se dé mayor cumplimiento a los criterios de evaluacion que se han desarrollado, que se
mejoren las técnicas y tiempos para la atencion de las evaluaciones ya que en ocasiones no se ha
podido concluir con el periodo de Solventacion en tiempo y forma. Sin embargo se puede verificar
que en las evaluaciones que corresponden para este 2019 para la armonizacion contable, la
calificacion ha mejorado, por lo que se siguen implementando acciones para seguir subiendo en el
nivel de calificacion, me permito remitir la captura de pantalla del SEVAC para su cotejo.

Determinacién de la ASEN: Observacion No Atendida

Del analisis de la informacion y documentacidn presentada por el sujeto fiscalizado, se determina
que la observacién se ratifica, toda vez que si bien la Comisién de Defensa de los Derechos
Humanos para el Estado de Nayarit envia captura de pantalla del portal SEVAC mismo que refleja a
la fecha de emisién el reporte de los periodos de 2019, este no es elemento suficiente para
desvirtuar lo observado ya que no remite los apartados que tuvieron mejorias por periodo.

Accion Promovida:
La Auditoria Superior del Estado de Nayarit, con fundamento en los articulos 121, Apartado A,
fraccion Il, parrafo cuarto de la Constitucidn Politica del Estado Libre y Soberano de Nayarit; y 49,
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fraccion 1V, parrafos segundo y tercero de la Ley de Fiscalizacién y Rendicién de Cuentas del
Estado de Nayarit; recomienda a la Comisidon de Defensa de los Derechos Humanos para el Estado
de Nayarit, realizar las acciones y las actividades necesarias, que coadyuven a incrementar el nivel
de cumplimiento respecto de la armonizacidn contable, informando de las mismas a este ente
fiscalizador, a efecto de dar cumplimiento a lo establecido en los Manuales de Evaluacién de
Avances de la Armonizacién Contable emitidos por |la Auditoria Superior de la Federacion.

Resultado Nim. 2 Observacién Num. 1.AD.18.EA.01

De la revisién a las evidencias documentales proporcionadas por la Comisién de Defensa de los
Derechos Humanos para el Estado de Nayarit, relativas a cada respuesta del cuestionario de
control interno y aplicado el instrumento de valoraciéon determinado para la revision, se obtuvo un
promedio general de 7.96 puntos de un total de 100 en la evaluacidn practicada por componente,
lo que ubica a la Comisién de Defensa de los Derechos Humanos para el Estado de Nayarit en un
nivel bajo, como se muestra a continuacién:

EVALUACION DE CONTROL INTERNO

Apartado Puntos
Ambiente de Control 4.77
Evaluacién de Riesgos 2.36
Actividades de Control 0.83
Informacién y Comunicacién 0.00
Supervision 0.00
Suma de componentes 7.96

FUENTE: Cuestionario del control
interno y documentacion soporte
2018.

La Comisidon de Defensa de los Derechos Humanos para el Estado de Nayarit, carece de normas
generales, lineamientos, acuerdos, u otros ordenamientos en materia de control interno; se
carece del cddigo de conducta por lo que no se tienen establecidas politicas de integridad
institucional, ni de los mecanismos necesarios para su difusion y su aceptacion entre los servidores
publicos; no existen procedimientos para la denuncia e investigacién de actos contrarios a la ética
institucional; no hay normativa emitida que permita definir la asignacion de autoridad y
responsabilidad de supervision en materia de control interno que asegure la atraccion, desarrollo
y retencion de personal competente, para un desempeio efectivo y eficiente que coadyuve al
logro de los objetivos y metas de la institucion.

De igual forma, no cuenta con un plan estratégico institucional que oriente de manera ordenada y
coherente los esfuerzos hacia la consecucién de los objetivos relativos a su mandato, alineado a
los demas instrumentos normativos aplicables; se carece de una metodologia especifica para el
proceso general de administracién de riesgos, que permita identificar, evaluar, priorizar
estrategias de mitigacidn y seguimiento; asi como de procedimientos por el cual se informe al
Titular de la institucién y demds personal responsable sobre la existencia o surgimiento de riesgos
de fuentes internas o externas, incluidos los riesgos de fraude y posibles actos de corrupcién.

Asimismo, no considera disefiar, actualizar y garantizar la suficiencia e idoneidad de las actividades
de control que contribuyan a mitigar y dar respuesta a los riesgos que dificultan el logro de los
objetivos sustantivos y adjetivos de la instituciéon, ademas carece de las politicas y lineamientos
gue permitan implementar, dar soporte y continuidad a los sistemas de informaciéon de las
actividades sustantivas, financieras y administrativas.
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Carece de politicas, mecanismos y medios adecuados para obtener, procesar, generar, clasificar,
validar y comunicar de manera eficaz, eficiente y econdmica, la informacién financiera,
presupuestaria, administrativa, operacional y de otro tipo requerida en el desarrollo de sus
procesos, transacciones y actividades, que permita al personal comprender sus funciones, las
responsabilidades y su importancia para el logro de los objetivos institucionales de manera
eficiente y eficaz, asi como para salvaguardar los documentos e informacién que se deben
conservar en virtud de su importancia. No se han identificado los aspectos generales en la
institucidon relativos a la existencia de un Plan de Desarrollo de Sistemas de Informacion, la
realizacion de evaluaciones de control interno y riesgos a los sistemas de informacion
automatizados relevantes (sustantivos, financieros y administrativos) y la implementacion de
planes de recuperacién de desastres y de continuidad de la operacion de la institucidn.

Ademas de que no ha implementado procedimientos que permitan realizar una adecuada
supervisidon del control interno institucional, asimismo de mecanismos de reporte, comunicacién y
seguimiento de las evaluaciones a los procesos internos. No se realizan autoevaluaciones de
control interno por procesos, actividades o programas, en particular a los sustantivos y adjetivos
por los cuales se ejerce el gasto, asi como a los susceptibles a la corrupcién, con el propdsito de
determinar si los controles establecidos son los idoneos para atender los riesgos correspondientes.
En cuanto a contratos celebrados para el desarrollo de sistemas automatizados, no se tiene
cuidado en los trabajos previos de seleccion de proveedores que reunan las condiciones
necesarias, en la definicién adecuada de los requerimientos y en verificar que se dé la supervision
necesaria continua, a efecto de asegurar que los entregables se proporcionen en tiempo y forma.

Lo anterior incumplié lo establecido en el Marco Integrado de Control Interno (MICI), emitido por
la Auditoria Superior de la Federacion y la Secretaria de la Funciéon Publica y los articulos 1, parrafo
segundo, 12 y 14, fracciones I, II, lll, IV y V del Acuerdo por el que se establecen las Normas
Generales de Control Interno para la Administracion Publica del Estado de Nayarit.

Argumentos para Solventar el Informe Individual Preliminar

La Comision de Defensa de los Derechos Humanos para el Estado de Nayarit, NO carece del todo
como lo manifiestan en el resultado 2 Observacion Num. 1.AD.18.EA.01, respecto a normatividad
vigente en materia de control interno, ya que si se tienen lineamientos generales y algunos
especificos para la administracion de recursos, Si se cuenta con Plan Rector de Desarrollo para la
persecucion de los objetivos, se cuenta con un Codigo de Etica y de conducta, con manuales de
organizacion, de procedimientos, acuerdos, entre otros, mismos que pueden ser consultados en la
pdgina oficial del organismo http.//www.cddhnayarit.org/ si bien cabe sefialar que a la fecha del
presente documento no se ha podido realizar la publicacion en periddico oficial del Estado, de
aquellos lineamientos que asi lo establece la normatividad juridica, obedece al escaso recurso
presupuestal para dicho objetivo, sin embargo se ha realizado la difusion de los mismos mediante
los medios alcanzables, tales como sitio web, redes sociales, capacitaciones y correos y
comunicaciones internas e institucionales, con la finalidad de que sean del conocimiento del
personal y su aplicacion sea inmediata a su difusion, se adjunta copia de aquellos documentos que
no habian sido remitidos a la autoridad fiscalizadora con anterioridad.

Determinacién de la ASEN: Observacion No Atendida

Del analisis de la informacion y documentacion presentada por el sujeto fiscalizado, se determina
que la observacién se rectifica, toda vez que el ente fiscalizado, remite el Cédigo de Etica,
Lineamientos Generales para la Administracién de Recursos y el Plan Rector 2018-2023, los cuales
no estan publicados en el Periddico Oficial del Estado de Nayarit, no obstante ello, estos
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documentos no son suficientes para garantizar el cumplimiento de los objetivos, la normativa y la
transparencia en su gestion para lograr la implementacidon de un adecuado sistema de control
interno.

Accién Promovida:

La Auditoria Superior del Estado de Nayarit, con fundamento en los articulos 121, Apartado A,
fraccion 1l, parrafo cuarto de la Constitucién Politica del Estado Libre y Soberano de Nayarit; y 49,
fraccion 1V, parrafos segundo y tercero de la Ley de Fiscalizacién y Rendicién de Cuentas del
Estado de Nayarit; recomienda a la Comisidon de Defensa de los Derechos Humanos para el Estado
de Nayarit, elaborar e implementar un programa de trabajo donde se establezcan estrategias,
objetivos, metas y plazos para generar el control interno en los procesos sustantivos y adjetivos
previamente identificados, con la finalidad de proporcionar una seguridad razonable sobre Ila
consecucién de los objetivos institucionales, la salvaguarda de los recursos publicos, asi como para
prevenir la corrupcién; y remita evidencia de la elaboracién e implementacién de dicho programa,
lo anterior para dar cumplimiento a lo establecido en los 5 componentes y los 17 principios
establecidos en el documento denominado Marco Integrado de Control Interno, emitido por la
Auditoria Superior de la Federacién y la Secretaria de la Funcion Publica en 2014; y en los articulos
1, parrafo segundo, 12 y 14 fracciones |, I, lll, IV y V del Acuerdo por el que se establecen las
Normas Generales de Control Interno para la Administracion Publica del Estado de Nayarit.

Resultado Num. 3 Observacion Num. 1.AD.18.EA.01

De la revisién a la informacion y documentacidon remitida mediante oficios PRE/118/2019 vy
PRE/127/2019, respecto del cumplimiento de las etapas de la Metodologia del Marco Ldgico
(MML), se detectd que no cuenta con la seleccidn de alternativas ni la definicidon de la estructura
analitica presupuestaria; por lo que no es posible asociar la razén de ser del programa evaluado,
ya que no cuenta con la descripcidn de la relacidn entre el problema, necesidad u oportunidad
identificado (incluyendo sus causas y efectos) y los objetivos y medios para su solucién, asi como la
secuencia légica (vertical) entre los mismos.

Lo anterior incumplid lo establecido en el articulo 7 de la Ley de Presupuestacion, Contabilidad y
Gasto Publico de la Administracién del Gobierno del Estado de Nayarit y los Apartados 11.3, I1.4 y llI
de la Guia para el disefio de la Matriz de Indicadores para Resultados.

Argumentos para Solventar el Informe Individual Preliminar
Mediante oficio numero PRE/127/2019 recibido con fecha 21 de mayo de 2019 se remitié a ustedes
la Metodologia del marco Légico (MML) que esta Comision de Defensa de los Derechos Humanos
para el Estado de Nayarit realizé y ha mantenido en actualizacion hasta el presente afio, en dicha
metodologia se contempla mediante los documentos presentados, un drbol de problemas, un drbol
de objetivos, la estructura programdtica asi como la matriz de indicadores que nos arroja dicha
metodologia, de acuerdo a la asesoria que se tuvo en su momento para la elaboracion de la misma.

Es imperante sefialar que la actual administracion bajo la titularidad del ***, comprendida en el
periodo 2018-2023 mantiene constante preocupacion y apego al desarrollo de metodologias que
permitan la vinculacion de las dreas sustantivas asi como la mejora de sus procesos, es por ello que
mediante oficio numero PRE/434/2019 de fecha 12 de noviembre de 2019, ha solicitado el apoyo a
la Comision de Derechos Humanos del Estado de Jalisco, quienes cuentan con drea especifica de
planeacion y programacion, con la finalidad de que nos otorguen capacitacion, desarrollo y
orientacion para la elaboracion de una MML completa, que incluya las seis etapas de su produccion
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asi como el disefio de indicadores estratégicos y de gestion, que sean adecuados a los programas
que se realizan, los cuales derivados de la coordinacion, similitud de acciones y vinculacion
interinstitucional se podrian elaborar para este organismo auténomo.

Determinacion de la ASEN: Observacion No Atendida

Del andlisis de la informacién y documentacién presentada por el sujeto fiscalizado, se determina
gue la observacidn se ratifica, toda vez que la documentacién remitida por la Comisién de Defensa
de los Derechos Humanos para el Estado de Nayarit, con el fin de desvirtuar la observacion
sefalada, no es elemento suficiente, debido a que no presenta el desarrollo de la totalidad de las
etapas de la MML.

Accion Promovida:

La Auditoria Superior del Estado de Nayarit, con fundamento en los articulos 121, Apartado A,
fraccién ll, parrafo cuarto de la Constitucidon Politica del Estado Libre y Soberano de Nayarit; y 49,
fraccion 1V, parrafos segundo y tercero de la Ley de Fiscalizacién y Rendicién de Cuentas del
Estado de Nayarit; recomienda a la Comisidon de Defensa de los Derechos Humanos para el Estado
de Nayarit, realice las acciones necesarias con la finalidad de dar cabal cumplimiento a la
implementacién de la Metodologia del Marco Légico (MML) mediante la elaboracién del total sus
etapas en la construccion y generar la Matriz de Indicadores para Resultados; identificando y
realizando la descripcion de la coherencia entre el problema, necesidad u oportunidad identificado
(incluyendo sus causas y efectos) y los objetivos y medios para su solucién, asi como la secuencia
légica (vertical) entre los mismos., y remita evidencia de la elaboracion e implementacién de la
Metodologia del Marco Légico (MML), lo anterior para dar cumplimiento a lo establecido en los
articulos 7 de la Ley de Presupuestacion, Contabilidad y Gasto Publico de la Administracién del
Gobierno del Estado de Nayarit y, Apartados I1.3, I1.4 y lll de la Guia para el disefio de la Matriz de
Indicadores para Resultados Metodologia del Marco Légico (MML).

Resultado NUim. 4 Observacion Num. 1.AD.18.EA.01

Con base en el analisis de la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR), se detectd que la légica
vertical del Pp 1.2.04.001 “Proteccidn, Defensa, Promocién, Estudio, Observancia y Divulgacién de
los Derechos Humanos” carece de objetivos precisos ya que no incluye las formas en que se
relacionan las variables establecidas para todos los indicadores; ademds, los nombres de los
indicadores no identifican ni expresan lo que se desea medir con ellos.

PROGRAMA PRESUPUESTARIO 1.2.04.001

Indicador
Nivel Tipo Nombre
Fin (F1) Gestion De realizacion
Propésito (P1) Gestion De realizacion
Componente (C1)  Gestion De realizacion
Componente (C2)  Gestion De realizacion
Componente (C3)  Gestion De realizacion
Componente (C4) No especifica  De realizacion
Componente (C5) No especifica  De realizacion

FUENTE: Matriz de indicadores de la CDDHN 2018

Con la evaluacion de la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) 2018 del programa
presupuestario 1.2.04.001 “Proteccion, Defensa, Promocidn, Estudio, Observancia y Divulgacion
de los Derechos Humanos”; se detecté que en términos generales presentd deficiencias al ser
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imprecisa e insuficiente para medir el cumplimiento de los objetivos y metas del programa, asi
como la asignacidn de los recursos que serdn ejercidos y no se informa sobre las actividades que
representan las principales acciones que se deben realizar para producir o entregar los
componentes.

Lo anterior incumplid lo establecido en el articulo 7 de la Ley de Presupuestacidn, Contabilidad y
Gasto Publico de la Administracién del Gobierno del Estado de Nayarit, Lineamientos para la
construcciéon y disefio de indicadores de desempefio mediante la Metodologia de Marco Légico,
emitidos por el Consejo Nacional de Armonizacién Contable y los Apartados 11.3, 11.4 y lll de la Guia
para el disefio de la Matriz de Indicadores para Resultados.

Argumentos para Solventar el Informe Individual Preliminar
Mediante oficio numero PRE/127/2019 recibido con fecha 21 de mayo de 2019 se remitié a ustedes
la Metodologia del marco Légico (MML) que esta Comision de Defensa de los Derechos Humanos
para el Estado de Nayarit realizé y ha mantenido en actualizacion hasta el presente afo, en dicha
metodologia se contempla mediante los documentos presentados, un drbol de problemas, un drbol
de objetivos, la estructura programdtica asi como la matriz de indicadores que nos arroja dicha
metodologia, de acuerdo a la asesoria que se tuvo en su momento para la elaboracion de la misma.

Es imperante sefialar que la actual administracion bajo la titularidad del ***, comprendida en el
periodo 2018-2023 mantiene constante preocupacion y apego al desarrollo de metodologias que
permitan la vinculacion de las dreas sustantivas asi como la mejora de sus procesos, es por ello que
mediante oficio numero PRE/434/2019 de fecha 12 de noviembre de 2019, ha solicitado el apoyo a
la Comision de Derechos Humanos del Estado de Jalisco, quienes cuentan con drea especifica de
planeacion y programacion, con la finalidad de que nos otorguen capacitacion, desarrollo y
orientacion para la elaboracion de una MML completa, que incluya las seis etapas de su produccion
asi como el disefio de indicadores estratégicos y de gestion, que sean adecuados a los programas
que se realizan, los cuales derivados de la coordinacion, similitud de acciones y vinculacion
interinstitucional se podrian elaborar para este organismo auténomo.

Determinacion de la ASEN: Observacion No Atendida

Del analisis de la informacion y documentacion presentada por el sujeto fiscalizado, se determina
que la observacion se ratifica, toda vez que la solicitud de capacitacion a su similar del Estado de
Jalisco, que presenta la Comisién de Defensa de los Derechos Humanos para el Estado de Nayarit,
no es suficiente para desvirtuar lo observado, ya que no remite avances sobre la reconstruccién de
los indicadores.

Accion Promovida:

La Auditoria Superior del Estado de Nayarit, con fundamento en los articulos 121, Apartado A,
fraccion 1l, parrafo cuarto de la Constitucién Politica del Estado Libre y Soberano de Nayarit; y 49,
fraccion 1V, parrafos segundo y tercero de la Ley de Fiscalizacién y Rendicién de Cuentas del
Estado de Nayarit; recomienda a la Comisidon de Defensa de los Derechos Humanos para el Estado
de Nayarit, analice las causas e implemente acciones que le permitan disefiar la Matriz de
Indicadores para Resultados con los elementos de la légica vertical: Fin, Propésito, Componentes y
actividades, considerando la asignacion presupuestal que habra de ejercer para dar cumplimiento
a los objetivos que persigue el programa en la “Proteccidon, Defensa, Promocién, Estudio,
Observancia y Divulgacion de los Derechos Humanos”, lo anterior para dar cumplimiento a lo
establecido en el articulo 7 de la Ley de Presupuestacion, Contabilidad y Gasto Publico de la
Administracion del Gobierno del Estado de Nayarit; Lineamientos para la construccién y disefio de
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indicadores de desempefio mediante la Metodologia de Marco Ldgico, emitidos por el CONAC) y
Apartados 11.3, 1.4 y Il de la Guia para el disefio de la Matriz de Indicadores para Resultados
Metodologia del Marco Légico (MML).

Resultado Num. 5 Observacion Num. 1.AD.18.EA.01

Del andlisis a los indicadores de desempefio establecidos en la Matriz de Indicadores para
Resultados (MIR) de la Comisién de Defensa de los Derechos Humanos para el Estado de Nayarit,
se detectd lo siguiente:

a) Los indicadores en todos sus niveles no son claros en lo que pretenden medir ni suficientes,
debido a que su método de calculo no se determind de manera correcta, ya que la variable
incluyd un término ambiguo (accion).

b) No se establecio la definicidn ni el sentido de los indicadores en todos sus niveles que permita
evaluar el avance en la consecucién de los objetivos para asegurar el logro de resultados.

c) Respecto de los indicadores determinados para el FIN y PROPOSITO, el tipo del indicador
(Gestidn) no es el adecuado, debido a que éste tipo de indicador solo mide el avance y logro de
los procesos y actividades, es decir, sobre la forma en que los bienes y servicios publicos son
generados y entregados.

d) Ademds, no se elabord ficha técnica por cada uno de los indicadores, por lo que no se
identifican los elementos de: Caracteristicas del indicador, determinacién de metas,
caracteristicas de las variables (metadatos), ni referencias adicionales; ni se justificaron los
criterios de: Claridad, Relevancia, Economia, Monitoreable, Adecuado y Aporte Marginal
(CREMAA).

e) Los medios de verificacidon no son los adecuados ya que:
¢ No permiten determinar si la informacidn esta disponible.
¢ No se sefiala el nombre del documento ni quién genera dicha informacion.

e No es suficiente para el monitoreo.

Asimismo se detecté que la Comisidon de Defensa de los Derechos Humanos para el Estado de
Nayarit no publicé en su pagina de Internet http://www.cddhnayarit.org/es junto con los
indicadores de desempefio los elementos minimos establecidos en las fichas técnicas.

Lo anterior incumplid lo establecido en el articulo 7 de la Ley de Presupuestacion, Contabilidad y
Gasto Publico de la Administracion del Gobierno del Estado de Nayarit; Apartado 11.3 de la Guia
para el disefio de la Matriz de Indicadores para Resultados, emitido por la Secretaria de Hacienda y
Crédito Publico y en los Lineamientos para la construccién y disefio de indicadores de desempefio.

Argumentos para Solventar el Informe Individual Preliminar
Mediante oficio numero PRE/127/2019 recibido con fecha 21 de mayo de 2019 se remitid a ustedes
la Metodologia del marco Légico (MML) que esta Comision de Defensa de los Derechos Humanos
para el Estado de Nayarit realizé y ha mantenido en actualizacion hasta el presente afio, en dicha
metodologia se contempla mediante los documentos presentados, un drbol de problemas, un drbol
de objetivos, la estructura programdtica asi como la matriz de indicadores que nos arroja dicha
metodologia, de acuerdo a la asesoria que se tuvo en su momento para la elaboracion de la misma.

Es imperante sefialar que la actual administracion bajo la titularidad del ***, comprendida en el
periodo 2018-2023 mantiene constante preocupacion y apego al desarrollo de metodologias que
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permitan la vinculacion de las dreas sustantivas asi como la mejora de sus procesos, es por ello que
mediante oficio numero PRE/434/2019 de fecha 12 de noviembre de 2019, ha solicitado el apoyo a
la Comision de Derechos Humanos del Estado de Jalisco, quienes cuentan con drea especifica de
planeacion y programacion, con la finalidad de que nos otorguen capacitacion, desarrollo y
orientacion para la elaboracion de una MML completa, que incluya las seis etapas de su produccion
asi como el disefio de indicadores estratégicos y de gestion, que sean adecuados a los programas
que se realizan, los cuales derivados de la coordinacion, similitud de acciones y vinculacion
interinstitucional se podrian elaborar para este organismo auténomo.

Determinacion de la ASEN: Observacion No Atendida

Del analisis de la informacion y documentacidn presentada por el sujeto fiscalizado, se determina
que la observacion se ratifica, toda vez que la solicitud de capacitacion a su similar del Estado de
Jalisco, que presenta la Comisién de Defensa de los Derechos Humanos para el Estado de Nayarit,
no es suficiente para desvirtuar lo observado ya que no presenta avances sobre las fichas técnicas
para indicadores.

Accién Promovida:

La Auditoria Superior del Estado de Nayarit, con fundamento en los articulos 121, Apartado A,
fraccién 1l, parrafo cuarto de la Constitucidn Politica del Estado Libre y Soberano de Nayarit; y 49,
fraccién 1V, pdrrafos segundo y tercero de la Ley de Fiscalizacidon y Rendicién de Cuentas del
Estado de Nayarit; recomienda a la Comisién de Defensa de los Derechos Humanos para el Estado
de Nayarit, implemente y realice las acciones necesarias para que en la construccién de los
indicadores de desempefio, se considere que los mismos sean claros y suficientes, el método de
calculo se determine de manera correcta, se defina el sentido de los indicadores, que el tipo de
indicador y los medios de verificacién sean los adecuados, ademas que por cada uno de los
indicadores se elabore una ficha técnica, lo anterior para dar cumplimiento a lo establecido en los
articulos 7 de la Ley de Presupuestacion, Contabilidad y Gasto Publico de la Administracién del
Gobierno del Estado de Nayarit; Apartado I1.3 de la Guia para el disefio de la Matriz de Indicadores
para Resultados, emitido por la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico y en los Lineamientos
para la construccion y disefio de indicadores de desempeio mediante la Metodologia de Marco
Légico.

Resultado NUum. 6 Observacion Nim. 1.AD.18.EA.01

De la revision a la informacién que se encuentra publicada en la pagina de internet de la Comision
de Defensa de los Derechos Humanos para el Estado de Nayarit; se detecté que respecto a los
indicadores que permiten rendir cuenta de sus objetivos y resultados, no corresponden con los
indicadores presentados en la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) del Pp 1.2.04.001
“Proteccién, Defensa, Promocidn, Estudio, Observancia y Divulgacién de los Derechos Humanos”
presentados en el presupuesto de egresos para el ejercicio fiscal 2018 y en la cuenta publica 2018;
tales como: tipo de indicador y dimensidn a medir, linea base, meta original anual, variables de la
férmula, datos, resultados, variacion, justificacidon de la variacidn de resultados respecto a la meta
y las fuentes de informacidon y medios de verificacion del indicador, ya que la misma se refiere al
programa operativo anual 2018.

Con relacidon al resultado de la evaluacién de los indicadores a nivel de fin, propdsito y
componentes, se detectd que estos no alcanzaron las metas, ya que no se tiene informacion para
calcular su contribucién en el alcance de las mismas, derivado de una deficiente definicion de
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indicadores e insuficiente veracidad de la evaluacién del programa presupuestario Pp 1.2.04.001
“Proteccién, Defensa, Promocidn, Estudio, Observancia y Divulgacidn de los Derechos Humanos”.

Lo anterior incumplié lo establecido en el articulos 7 de la Ley de Presupuestacion, Contabilidad y
Gasto Publico de la Administracion del Gobierno del Estado de Nayarit; 33, fraccién VI de la Ley de
Transparencia y Acceso a Informacién Publica del Estado de Nayarit y a los Lineamientos para la
construccién y disefio de indicadores de desempefio mediante la Metodologia de Marco Légico,
emitidos por el Consejo Nacional de Armonizacion Contable.

Argumentos para Solventar el Informe Individual Preliminar
Mediante oficio numero PRE/127/2019 recibido con fecha 21 de mayo de 2019 se remitié a ustedes
la Metodologia del marco Légico (MML) que esta Comision de Defensa de los Derechos Humanos
para el Estado de Nayarit realizé y ha mantenido en actualizacion hasta el presente afio, en dicha
metodologia se contempla mediante los documentos presentados, un drbol de problemas, un drbol
de objetivos, la estructura programdtica asi como la matriz de indicadores que nos arroja dicha
metodologia, de acuerdo a la asesoria que se tuvo en su momento para la elaboracion de la misma.

Es imperante sefialar que la actual administracion bajo la titularidad del ***, comprendida en el
periodo 2018-2023 mantiene constante preocupacion y apego al desarrollo de metodologias que
permitan la vinculacion de las dreas sustantivas asi como la mejora de sus procesos, es por ello que
mediante oficio numero PRE/434/2019 de fecha 12 de noviembre de 2019, ha solicitado el apoyo a
la Comision de Derechos Humanos del Estado de Jalisco, quienes cuentan con drea especifica de
planeacion y programacion, con la finalidad de que nos otorguen capacitacion, desarrollo y
orientacion para la elaboracion de una MML completa, que incluya las seis etapas de su produccion
asi como el disefio de indicadores estratégicos y de gestion, que sean adecuados a los programas
que se realizan, los cuales derivados de la coordinacion, similitud de acciones y vinculacion
interinstitucional se podrian elaborar para este organismo auténomo.

Determinacién de la ASEN: Observacion No Atendida

Del analisis de la informacion y documentacion presentada por el sujeto fiscalizado, se determina
que la observacion se ratifica, toda vez que la solicitud de capacitacion a su similar del Estado de
Jalisco, que presenta la Comisién de Defensa de los Derechos Humanos para el Estado de Nayarit,
no es suficiente elemento para desvirtuar lo observado, ya que no se contemplan los avances
solicitados sobre la construccién de Matrices de Indicadores para Resultados con los elementos
sefialados.

Accion Promovida:

La Auditoria Superior del Estado de Nayarit, con fundamento en los articulos 121, Apartado A,
fraccion Il, parrafo cuarto de la Constitucién Politica del Estado Libre y Soberano de Nayarit; y 49,
fraccion 1V, parrafos segundo y tercero de la Ley de Fiscalizacién y Rendicién de Cuentas del
Estado de Nayarit; recomienda a la Comisidon de Defensa de los Derechos Humanos para el Estado
de Nayarit, implemente y realice las acciones necesarias para que en lo sucesivo se construyan los
indicadores de desempefio conforme a los datos a su disposicidn, con la finalidad de no afectar el
resultado y la claridad de los mismos, asi como informar en su pagina de transparencia los avances
y resultados del total de los indicadores que formule, lo anterior para dar cumplimiento a lo
establecido en los articulos 7 de la Ley de Presupuestacién, Contabilidad y Gasto Publico de la
Administracion del Gobierno del Estado de Nayarit y, Lineamientos para la construccion y disefio
de indicadores de desempefo mediante la Metodologia de Marco Légico, emitidos por el CONAC.
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Resultado Nim. 7 Observacion Num. 1.AD.18.EA.01

Se realizé visita domiciliaria a la Comisidn de Defensa de los Derechos Humanos para el Estado de
Nayarit, para la verificacion fisica de los expedientes nimeros DH/066/2017, DH/223/2017,
DH/067/2018, DH/136/2018, DH/250/2018, DH/271/2018, DH/304/2018, DH/328/2018,
DH/344/2018 y DH/358/2018 correspondientes a recomendaciones y conciliaciones, en los cuales
se detectd lo siguiente:

1. Enel 100% de los expedientes revisados, no se encontro la calificacién de la queja.

2. En el 100%. de los expedientes revisados no se encontrdé el acuerdo de admisidn de la
gueja y ni documento que acredite que se dio a conocer al quejoso su admisidn.

3. La presentacién del informe pormenorizado a la autoridad o presunto responsable, se
presenté de manera extempordnea en 9 de los 10 expedientes revisados.

4. Los expedientes DH/067/2018 y DH/136/2018 fueron concluidos con la conciliacion de las
partes, detectandose irregularidades en los mismos como sigue:

4.1.- El Expediente DH/067/2018 no cuenta con la respuesta a la propuesta de
conciliacién, evidencia del cumplimiento de la propuesta de conciliacién ni el
seguimiento correspondiente.

4.2.- El Expediente DH/136/2018 no cuenta con el seguimiento correspondiente.

Lo anterior incumplid lo establecido en los articulos 50, 55, 83, 85, 88, 89, 99 y 100 de la Ley
Organica de la Comisién de Defensa de los Derechos Humanos para el Estado de Nayarit; 98, 101,
122, 123 y 124 del Reglamento Interior de la Comisién de Defensa de los Derechos Humanos para
el Estado de Nayarit.

Argumentos para Solventar el Informe Individual Preliminar
En lo que respecta a los puntos 1y 2, es necesario sefialar que tanto la calificacion de los hechos
violatorios como el acuerdo de admision, se encuentran debidamente identificados en el cuerpo del
acuerdo en el que se ordena la Radicacion del expediente de queja respectivo, mismo que constituye
la primera actuacion localizable en el expediente, como se puede advertir en la constancias que ese
drgano auditor revisé6 materialmente.

En lo que se refiere a el punto numero 3, respecto a que los informes fueron rendidos de manera
extempordnea, debemos sefialar que la rendicion de los informes requeridos a las autoridades
presuntas responsables y/o colaboradoras constituye una obligacién tinicamente para la autoridad
a la que se le requiere, por lo que este organismo estatal se encuentra impedido materialmente
para subsanar dichas deficiencias, y no puede ser objeto de observaciones al respecto, ya que no son
hechos propios.

En lo que respecta a las observaciones realizadas en el punto 4, es necesario sefialar que: respecto al
expediente de queja numero DH/067/2018, punto 4.1 existe una constancia de fecha veintisiete de
febrero del afio dos mil dieciocho, en el personal de actuaciones de este organismo constitucional
autonomo, hace constar y da fe, que se cité a la parte quejosa a efecto de llevar a cabo diligencia de
cardcter administrativo, en la que entre otras circunstancias, se daria a conocer el contenido del
informe rendido por la autoridad sefialada como presunta responsable y luego de lo anterior,
manifestara lo que a su interés conviniera, sin que hasta la emision de la resolucion del expediente
se haya atendido dicho llamado, aun cuando la quejosa refirio que compareceria el miércoles
veintiocho de febrero del mismo afio. Mayor aun cuando la autoridad negé parte de los hechos. Por
lo que resultaba relevante su comparecencia, pues con ella se esperaba que aportara nuevos datos
o elementos para continuar con la investigacion. Al efecto se actualizé una falta de interés por parte
de la parte quejosa. No obstante ello, el dia dos de marzo del dos mil dieciocho, el mismo personal
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de actuaciones se constituyo en las instalaciones de la autoridad sefialada como presunta
responsable, como se puede advertir en las constancias que ese organo auditor reviso
materialmente, en la que se establecio comunicacion personal y directa con las autoridades
sefialadas como presuntas responsables y se generaron compromisos para garantizar el respeto y
proteccion de los derechos humanos que se reclamaron como violentados. Sin embargo, ya existia
previamente una actualizacion de falta de interés en atender los llamados de esta Comision Estatal
para que se continuara con el tramite del expediente.

Ahora bien, en cuanto al punto 4.2 relativo al expediente de queja numero DH/136/2018, se
advierte que dentro del mismo expediente obran diversas constancias de las que es posible advertir
que en relacion a los puntos del acuerdo, los dos primeros se refieren a hechos que solo a través del
tiempo se puede verificar su cumplimiento, como los es: “..que no se autorice a personas ajenas a
las costumbres y tradiciones del pueblo Wixarica a realizar ritos, usos, costumbres, ceremonias y
tradiciones del pueblo Wixarica que no tengan el respeto o conocimiento de la afectacion o insulto
que puede causar su actuar a los integrantes del pueblo Wixarica”. Y dos, “ en lo consecutivo si se
considera poner a una persona realizando limpias, ritos, ceremonias, costumbres y tradiciones del
pueblo Wixarica que sean realizadas por una persona reconocida como Marakame por el Pueblo
Wixarica y reconocido de alguna comunidad indigena en lo particular, del Estado de Nayarit”. Ello,
sin dejar de observar el contexto de las presuntas violaciones reclamadas, sobre todo aquellas que
corresponden en razon del tiempo, pues éstas ocurrieron durante el evento de la Feria que
tradicionalmente se lleva a cabo en la ciudad de Tepic, Nayarit, y que la queja se presentd por
escrito el dia veintitrés de marzo del afio dos mil dieciocho a las 14:03 catorce horas con tres
minutos, siendo que la Feria culmino sus actividades ese fin de semana precisamente. Por lo que
entre la fecha del inicio del procedimiento de queja y la fecha de término de los actos que se
reclamaban, no transcurrié un dia habil. Sin embargo, y con miras a prevenir nuevos actos u
omisiones que pudieran representar violaciones de derechos humanos, se mantuvo comunicacion
personal con la autoridad sefialada como responsable para tomar medidas preventivas, arribando
asi al acuerdo de amigable composicion. Que en su ultimo punto se acordo llevar a cabo un curso se
sensibilizacion en materia de derechos humanos, mismo que se llevé a cabo por el propio personal
de esta Comisidn, llevdndose a cabo dos sesiones, una en la cabecera municipal de Del Nayar y otra
en las oficinas del Ayuntamiento de esa municipalidad que se ubican en Tepic, Nayarit, con lo que se
garantizo y se dio fe de que ello se cumpliera y de su propio contenido, como consta en documentos
de los dias doce y diecinueve de septiembre del dos mil dieciocho y que obran en las constancias y
actuaciones que integran los expedientes respectivos que ese drganos auditor reviso.

Determinacion de la ASEN: Observacion No Atendida

Del analisis de la informacion y documentacidn presentada por el sujeto fiscalizado, se determina
que la observacion se ratifica, toda vez que los argumentos presentados por el ente fiscalizador no
desvirtuan lo sefialado en la observacion.

Respecto de los expedientes DH/066/2017, DH/223/2017, DH/067/2018, DH/136/2018,
DH/250/2018, remitidos como evidencia fisica, en estos, no se localizé la calificaciéon de la queja
como se indica en la Ley Organica de la Comision de Defensa de los Derechos Humanos para el
Estado de Nayarit, asi mismo no se encontraron los acuerdo de admision.

Por otra parte la Comisién de Defensa de los Derechos Humanos para el Estado de Nayarit, no
remitid informacién correspondiente a los expedientes DH/271/2018, DH/304/2018,
DH/328/2018, DH/344/2018 y DH/358/2018.
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Accion Promovida:

La Auditoria Superior del Estado de Nayarit, con fundamento en los articulos 121, Apartado A,
fraccion 1l, parrafo cuarto de la Constitucién Politica del Estado Libre y Soberano de Nayarit; y 49,
fraccion 1V, parrafos segundo y tercero de la Ley de Fiscalizacién y Rendicién de Cuentas del
Estado de Nayarit; recomienda a la Comisidon de Defensa de los Derechos Humanos para el Estado
de Nayarit, implemente y realice las acciones necesarias para eficientar el procedimiento, los
principios que lo rigen y las directrices a que se sujeta la tramitacién de las quejas que se
presentan ante la misma, lo anterior para dar cumplimiento a lo establecido en los articulos 50,
55, 83, 85, 88, 89, 99, 100 de la Ley Organica de la Comisién de Defensa de los Derechos Humanos
para el Estado de Nayarit; 98, 101, 122, 123 y 124 del Reglamento Interior de la Comisién de
Defensa de los Derechos Humanos para el Estado de Nayarit.

Resultado Num. 8 Observacién Nim. 1.AD.18.EA.01

De la revisidn a las 26 recomendaciones emitidas por la Comisién de Defensa de los Derechos
Humanos para el Estado de Nayarit dirigidas a 27 instituciones publicas durante el ejercicio 2018,
se detectd lo siguiente:

a) El total de recomendaciones emitidas durante el ejercicio 2018, fueron notificadas
oportunamente.

b) 20 instituciones publicas aceptaron el mismo numero de recomendaciones, después del
término legal establecido.

c) Las recomendaciones 01/2018, 02/2018, 03/2018, 05/2018, 06/2018, 23/2018 y 26/2018 no
fueron remitidas a los 6rganos internos de control correspondiente y no se les solicitd a los
mismos, en colaboracidn, la determinacion e informe del procedimiento respectivo, aun
cuando de las mismas recomendaciones se desprendia la solicitud del inicio de
procedimientos de responsabilidad administrativa.

d) Las recomendaciones 02/2018, 03/2018, 04/2018, 05/2018, 06/2018, 23/2018 y 26/2018 no
fueron notificadas al quejoso; la queja 01/2018 fue notificada al quejoso a los 69 dias
posteriores a la fecha de su suscripcion.

El resto corresponden a recomendaciones emitidas a los 18 ayuntamientos derivado de la
revisién a la accesibilidad para las personas con discapacidad al entorno fisico de los edificios y
espacios publicos municipales.

Lo anterior incumplié lo establecido en los articulos 107 y 111 de la Ley Orgdnica de la Comisién de
Defensa de los Derechos Humanos para el Estado de Nayarit; 139, parrafo ultimo y 141 del
Reglamento Interior de la Comisidn de Defensa de los Derechos Humanos para el Estado de
Nayarit.

Argumentos para Solventar el Informe Individual Preliminar
En lo que respecta a lo manifestado en el inciso b), respecto a que 20 instituciones publicas
aceptaron el mismo numero de recomendaciones después del término legal establecido, se
sefiala que dicha circunstancia no depende de la Comision de Defensa de los Derechos
Humanos para el Estado de Nayarit, sino que es la propia voluntad de las autoridades a las
que se dirige la recomendacion las que deciden si aceptan o no la resolucion.
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Y si bien, existen procedimientos juridicos, administrativos y /o politicos para sancionar a
quienes no aceptan las recomendaciones; por otro lado, ello no tiene sentido a la luz de los
derechos del gobernado que fue victima por violaciones a sus derechos humanos. Pues lo
que realmente se busca con los procedimientos no jurisdiccionales es resarcir y reparar la
esfera de derechos de gobernado. En concreto y primordialmente lo que resulta relevante
es que cesen los actos que producen las violaciones de derechos humanos y que el dafio
sea reparado.

Ello, en ningun momento debe entenderse como una falta de atencion respecto de las
autoridades que violentan el derecho a la legalidad, sino que lo que aqui se establece es
que lo mds importante es generar condiciones para que las recomendaciones sean
aceptadas y cumplidas.

En ese tenor, cuando una autoridad se niega a aceptarlas y se vence el término para ello,
pues lo natural es que se acepten sin contratiempos, se comienza con una serie de acciones
y gestiones de diversa indole para lograr su aceptacion, como bien lo son los didlogos
institucionales.

Pues de nada serviria que se activaran todos los mecanismos y que la recomendacion
continuara sin ser aceptada, de hecho, frente a los derechos de la victima resultaria
infructuoso todo el trabajo hasta ese momento realizado. Ademds de obligarlo a seguir un
procedimiento alterno, que conlleva tiempo y retrasaria el acceso a la reparacion.

Ahora bien, el inciso c) Las recomendaciones 01/2018, 02/2018, 03/2018, 05/2018,
06/2018, 23/2018 y 26/2018 no fueron remitidas a los dérganos internos de control
correspondiente y no se les solicito a los mismos, en colaboracion, la determinacion e
informe del procedimiento respectivo, aun cuando de las mismas recomendaciones se
desprendia la solicitud del inicio de procedimientos de responsabilidad administrativa.

Al respecto se precisa, que las observaciones a que se hace referencia, constituyen
precisamente un punto de recomendacion para la autoridad a la que se dirigen las mismas.
Es decir, se recomendd a la autoridad que girara instrucciones para que se iniciara y
determinara el procedimiento administrativo sancionador, a efecto de que brindara todas
las facilidades para su integracion y resolucion, y se constituyera en un vigilante mds de la
correcta aplicacion de las normas juridicas que regulan el servicio publico. Ademds de que
ello permitiria determinar otro tipo de acciones y medidas para evitar la repeticion de los
actos reclamados, claro, dentro del marco de sus respectivas competencias y facultades.

Lo anterior, aunado a que en el sequimiento de cada una de las recomendaciones se puede
advertir que esta Comision Estatal ha dado especial atencion al tramite y en su caso,
resolucion de los procedimientos administrativos iniciados con motivo de la aceptacion de
las mismas.

Por lo que en relacion con el ultimo inciso d) Las recomendaciones 02/2018, 03/2018,
04/2018, 05/2018, 06/2018, 23/2018 y 26/2018 no fueron notificadas al quejoso; la queja
01/2018 fue notificada al quejoso a los 69 dias posteriores a la fecha de su suscripcion.
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Se sefiala que, contrario a lo observado, las recomendaciones 02/2018, 03/2018, 04/2018,
05/2018 y 23/2018 si fueron debidamente notificadas a la parte quejosa, tal como se
advierte en las constancias y actuaciones que integran los respectivos expedientes que
fueron revisados por los auditores de ese organismo, pues se puede observar en las
documentales que se anexan en donde se advierte que se encuentra estampada la firma de
recibido, y en el caso de la recomendacion 05/2018, ésta fue notificada via correo
electrdnico.

En lo que respecta a la Recomendacion 01/2018, en la que se refiere que la misma fue
notificada 69 dias posteriores a su emision, es necesario sefialar tal como se acredita en las
constancias que obran en el expediente respectivo, la citada Recomendacion fue enviada
con fecha 7 de junio del afio 2018 mediante servicio de paqueteria del Servicio Postal
Mexicano, con cddigo de rastreo numero MC462858024MX. Esto en virtud de que la
quejosa, habita en la zona serrana del municipio de Del Nayar, Nayarit. Al caso, fue
devuelto posteriormente, ya que no fue posible su entrega. Hecho lo anterior, personal de
actuaciones se traté de comunicar via telefénica con uno de los testigos que obran dentro
del expediente, esto con la finalidad de obtener algun dato que permitiera localizar o
establecer comunicacion con la persona agraviada, tal como se desprende de la constancia
que obra en el expediente; con lo que se acredita que el retraso en la notificacion de dicha
recomendacion no es imputable a este Organismo Estatal, toda vez que no fue posible la
notificacion en el domicilio sefialado en su queja y que no se contaba con mayores datos
para la localizacion de la agraviada.

Determinacion de la ASEN: Observacion No Atendida

Del analisis de la informacién y documentacion presentada por el sujeto fiscalizado, se determina
que la observacion se ratifica, toda vez que los argumentos presentados por el ente fiscalizador
respecto a la aceptacion pacifica y de comun acuerdo de las recomendaciones por las autoridades
violatorias no desvirtian lo sefialado en la observacién, puesto que la Comisidn cuenta con
facultades para hacer cumplir lo recomendado, garantizando el exhorto de protecciéon a los
derechos humanos de la ciudadania.

Por otra parte la documentacion emitida respecto a las recomendaciones 01/2018, 02/2018,
03/2018, 04/2018, 05/2018 y 23/2018, es de sefialar que los oficios en efecto fueron notificados,
sin embargo en el caso de aquellos que contienen el dato de fecha de recepcidon se encuentran
plasmadas de manera extempordnea a los plazos que indica la Ley Orgdnica de la Comisidn de
Defensa de los Derechos Humanos para el Estado de Nayarit.

Accion Promovida:

La Auditoria Superior del Estado de Nayarit, con fundamento en los articulos 121, Apartado A,
fraccion Il, parrafo cuarto de la Constitucién Politica del Estado Libre y Soberano de Nayarit; y 49,
fraccion 1V, parrafos segundo y tercero de la Ley de Fiscalizacion y Rendicion de Cuentas del
Estado de Nayarit; recomienda a la Comision de Defensa de los Derechos Humanos para el Estado
de Nayarit, implemente y efectué las acciones necesarias para que en lo sucesivo, se verifique que
las recomendaciones emitidas sean aceptadas por parte de las autoridades o servidores publicos
responsables y se notifiquen a los quejosos dentro del término legal establecido, lo anterior para
dar cumplimiento a lo establecido en los articulos 107 y 111 de la Ley Organica de la Comision de
Defensa de los Derechos Humanos para el Estado de Nayarit; 139 parrafo dltimo y 141 del
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Reglamento Interior de la Comisidn de Defensa de los Derechos Humanos para el Estado de

Nayarit.

Resultado Num. 9 Observacion Num. 1.AD.18.EA.01

De la revisidn a las 26 recomendaciones emitidas por la Comisién de Defensa de los derechos
Humanos para el Estado de Nayarit dirigidas a 27 instituciones publicas durante el ejercicio 2018,
se detectd que 5 de ellas han sido parcialmente atendidas y las 20 restantes no han sido atendidas
a la fecha de la revisidon, como se detalla a continuacion:

ANALISIS DE LAS RECOMENDACIONES EMITIDAS DURANTE EL EJERCICIO 2018

Recomendacién Atencién de la recomendacion
Fecha Nimero Notificacién Requerimi‘c-z’nto Institucion Publica responsable
de atencion Parcial No atendida
22/05/2018 01/2018 28/05/2018 07/02/2019 Servicios de Salud de Nayarit X
09/07/2018 02/2018 09/07/2018 15/02/2019 Fiscalia General del Estado de Nayarit X
15/08/2018 03/2018 17/08/2018 Servicios de Salud de Nayarit X
17/09/2018 04/2018 20/09/2018 07/02/2019 Ayuntamiento de Bahia de Banderas X
19/09/2018 Fiscalia General del Estado de Nayarit
24/09/2018 05/2018 25/09/2018 07/02/2019 Fiscalia General del Estado de Nayarit X
03/10/2018 06/2018 04/10/2018 05/04/2019 Servicios de Educacién Publica X
02/10/2018 07/2018 04/10/2018 Ayuntamiento de Xalisco X
03/10/2018 08/2018 16/10/2018 07/12/2018 Ayuntamiento de Santa Maria del Oro X
04/10/2018 09/2018 16/10/2018 07/12/2018 Ayuntamiento de Jala X
04/10/2018 10/2018 16/10/2018 07/12/2018 Ayuntamiento de Ixtlan del Rio X
08/10/2018 11/2018 17/10/2018 07/12/2018 Ayuntamiento de Huajicori X
09/10/2018 12/2018 17/10/2018 07/12/2018 Ayuntamiento de Acaponeta X
10/10/2018 13/2018 17/10/2018 07/12/2018 Ayuntamiento de Tecuala X
11/10/2018 14/2018 17/10/2018 07/12/2018 Ayuntamiento de Rosamorada X
13/10/2018 15/2018 17/10/2018 07/12/2018 Ayuntamiento de Tuxpan X
16/10/2018 16/2018 17/10/2018 07/12/2018 Ayuntamiento de Ruiz X
18/10/2018 17/2018 07/11/2018 07/12/2018 Ayuntamiento de Santiago Ixcuintla X
19/10/2018 18/2018 06/11/2018 07/12/2018 Ayuntamiento de San Pedro Lagunillas X
25/10/2018 19/2018 06/11/2018 07/12/2018 Ayuntamiento de Bahia de Banderas X
26/10/2018 20/2018 06/11/2018 07/12/2018 Ayuntamiento de Ahuacatlan X
29/10/2018 21/2018 06/11/2018 07/12/2018 Ayuntamiento de Amatlan de Cafias X
30/10/2018 22/2018 08/11/2018 07/12/2018 Ayuntamiento de Compostela X
30/10/2018 23/2018 07/11/2018 07/12/2018 Fiscalia General del Estado de Nayarit X
31/10/2018 24/2018 07/11/2018 07/12/2018 Ayuntamiento de San Blas X
31/10/2018 25/2018 08/11/2018 07/12/2018 Ayuntamiento de Tepic X
31/10/2018 26/2018 13/11/2018 Proteccién de Nifias, Nifios y Adolescentes para
10/12/2018 17/06/2019 el Estado de Nayarit X
26 5 21

FUENTE: Recomendaciones emitidas por la Comision de Defensa de los Derechos Humanos para el Estado de Nayarit en 2018.

Lo ante

rior incumplié lo establecido en los articulos 107 de la Ley Orgénica de la Comisién de

Defensa de los Derechos Humanos para el Estado de Nayarit; 141, 143 y 145 del Reglamento

interior

de la Comisidn de Defensa de los Derechos Humanos para el Estado de Nayarit.

Argumentos para Solventar el Informe Individual Preliminar

Tal como es de su conocimiento, se emitieron 18 Recomendaciones a los Ayuntamientos derivado de
la revision a la accesibilidad para las personas con discapacidad al entorno fisico de los edificios y
espacios publicos municipales, recomendaciones que tienen por objeto que los Ayuntamientos
adecuen los espacios publicos asi como sus oficinas y edificios gubernamentales de acuerdo a lo
establecido en diversos tratados internacionales y normas mexicanas de accesibilidad para personas
con discapacidad, dichas adecuaciones son arquitectdnicas lo que lleva una erogacion del gasto
publico, por lo que en ese sentido el seguimiento de dichas recomendaciones asi como el

21de 24 Av. Insurgentes 852 Pte., Col. 20 de noviembre
Tepic, Nayarit. C.P. 63100
www.asen.gob.mx Tels. (311) 210-02-63, 64 y 65



Informe Individual Definitivo de la Fiscalizacidén de la Cuenta Publica 2018

cumplimiento de las mismas, estd sujeto a la aprobacion de recursos econdmicos para la
construccion y/o adecuacion de rampas, accesos, bafios y otros. Por lo que dicha situacion va
emparejada al Presupuesto de Egresos y a los proyectos que se aprueben por sus cabildos, lo que
hace que el cumplimiento de esta Recomendaciones sean de cumplimento progresivo pues resultan
de imposible cumplimiento inmediato. Por lo que ello debe de ser debidamente considerado. Toda
vez que en los puntos de recomendacion especificos, dada su naturaleza, como en el caso, no se
precisa a la autoridad plazo alguno para su cumplimiento al estar sujeto al ejercicio presupuestal
asignado.

Determinacion de la ASEN: Observacion No Atendida

Del analisis de la informacion y documentacidn presentada por el sujeto fiscalizado, se determina
que la observacion se ratifica, toda vez que el argumento presentado no desvirtua la
responsabilidad de dar seguimiento a las recomendaciones emitidas a los Ayuntamientos, ya que
no se ha cumplido con los plazos que indica la Ley Organica de la Comisién de Defensa de los
Derechos Humanos para el Estado de Nayarit, y con ello se deja de atender lo establecido por los
tratados internacionales y normas mexicanas.

Accién Promovida:

La Auditoria Superior del Estado de Nayarit, con fundamento en los articulos 121, Apartado A,
fraccién ll, parrafo cuarto de la Constitucidn Politica del Estado Libre y Soberano de Nayarit; y 49,
fraccion 1V, parrafos segundo y tercero de la Ley de Fiscalizaciéon y Rendiciéon de Cuentas del
Estado de Nayarit; recomienda a la Comisién de Defensa de los Derechos Humanos para el Estado
de Nayarit, implemente y efectué las acciones necesarias para que en lo sucesivo, se dé el
seguimiento a las recomendaciones emitidas a las autoridades que deban cumplir los tratados
internacionales y normas mexicanas en torno de los derechos humanos y dentro del término legal
instituido, lo anterior para dar cumplimiento a lo establecido en los articulos 107 de la Ley
Organica de la Comision de Defensa de los Derechos Humanos para el Estado de Nayarit; 141, 143
y 145 del Reglamento interior de la Comisién de Defensa de los Derechos Humanos para el Estado
de Nayarit.

Resultado Num. 10 Observacion Num. 1.AD.18.EA.01

Mediante oficio ASEN/EA.01/SDC-03/2019 del 13 de agosto de 2019, se solicité a la Comision de
Defensa de los Derechos Humanos para el Estado de Nayarit la informacion y documentacion
correspondiente que acreditard el vinculo y la contribucidn de los resultados del Pp 1.2.04.001 con
los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS).

Con el oficio PRE/367/2019 del 11 de septiembre de 2019, recibido en la misma fecha por este
ente fiscalizador, la Comisidn de Defensa de los Derechos Humanos para el Estado de Nayarit
informd que no existe vinculo entre los resultados del programa presupuestario con los objetivos
de desarrollo sostenible (ODS).

Lo anterior incumplid lo establecido en el Plan Estatal de Desarrollo 2017-2021, Agenda 2030 vy a
los Objetivos de Desarrollo Sostenible.

Argumentos para Solventar el Informe Individual Preliminar
La Comisién de Defensa de los Derechos humanos para el Estado de Nayarit, Si tiene vinculo entre
los resultados del programa presupuestario con los objetivos de desarrollo sostenible (ODS).
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Es importante sefialar que la evaluacion que se realiza es sobre el ejercicio fiscal 2018, mismo que
comprendia el andlisis del anterior plan rector (2014-2018) en el cual debido a su elaboracion
(finales de 2013) y el cual se encontraba plenamente vinculado al Plan de Desarrollo Estatal, eran
fechas en las que aun no se tenia planeada la agenda 2030 y mucho menos las acciones para
colaborar al cumplimiento de los ODS, es por ello que, para este PLAN RECTOR DE DESARROLLO de
la COMISION DE DEFENSA DE LOS DERECHOS HUMANOQOS PARA EL ESTADO DE NAYARIT, periodo
2018-2023 se tiene dicha vinculacion con el plan de desarrollo estatal, los ODS tal es el caso que se
consideran en un apartado especial para ello. Se adjunta en anexos el PLAN Rector 2018-2023 para
su corroboracion y andlisis.

Determinacion de la ASEN: Observacion No Atendida

Del analisis de la informacion y documentacion presentada por el sujeto fiscalizado, se determina
que la observacién se rectifica, toda vez que si bien, el Plan Rector 2018-2023 se encuentra
vinculado con los objetivos de desarrollo sostenible (ODS), la Comisidn no remite los resultados
obtenidos en la contribucidn de dichos objetivos.

Accion Promovida:

La Auditoria Superior del Estado de Nayarit, con fundamento en los articulos 121, Apartado A,
fraccién ll, parrafo cuarto de la Constitucidn Politica del Estado Libre y Soberano de Nayarit; y 49,
fraccién 1V, pdrrafos segundo y tercero de la Ley de Fiscalizacidon y Rendicién de Cuentas del
Estado de Nayarit; recomienda a la Comisién de Defensa de los Derechos Humanos para el Estado
de Nayarit, implemente y efectué las acciones necesarias para que en lo sucesivo, realice las
evaluaciones de los objetivos de desarrollo sostenible (ODS) y difunda los resultados, lo anterior
para dar cumplimiento a lo establecido en el Plan Estatal de Desarrollo 2017-2021, Agenda 2030 y
a los Objetivos de Desarrollo Sostenible.

VIIl. Resumen de las Observaciones y Recomendaciones.

El resultado de las observaciones determinadas por éste ente fiscalizador, una vez concluido el
proceso de revisidn, y analizados los argumentos de solventacidn que sobre las mismas presentd
el sujeto fiscalizado, asi como las recomendaciones emitidas al mismo, se muestran en el cuadro
siguiente:

Observaciones y Recomendaciones

. . Solventad Si .
Tipo de Auditoria  Determinadas oven a.\ as n Recomendaciones
y Atendidas  Solventar
Auditoria al 10 0 10 10
Desempefio
Total 10 0 10 10

IX. Dictamen de la Auditoria.

Con motivo de la auditoria practicada a la Cuenta Publica del Comisidon de Defensa de los Derechos
Humanos para el Estado de Nayarit; correspondiente al ejercicio fiscal 2018, cuyo objetivo
consistid en verificar la eficiencia, la eficacia y la economia en el cumplimiento de los objetivos y
metas contenidos en los programas mediante términos cualitativos o cuantitativos o ambos.
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La auditoria corresponde al ejercicio fiscal 2018 y comprende la fiscalizacion al desempefio de la
Comisidn de Defensa de los Derechos Humanos para el Estado de Nayarit (CDDH), en relacidn con
la defensa y la proteccién de los derechos humanos, por medio de la recepcién y atencion de
quejas y la conclusién de los expedientes por medios conciliatorios o la formulacién de
recomendaciones; la congruencia del Programa Presupuestario con los objetivos del Plan Estatal
de Desarrollo 2017-2021, el disefio de la Matriz de Indicadores para Resultados del Programa
Presupuestario 1.2.04.001 “Proteccion, Defensa, Promocion, Estudio, Observancia y Divulgacion
de los Derechos Humanos” 2018, mediante la Metodologia del Marco Légico (MML), el
cumplimiento de los indicadores de desempeiio, el registro de los recursos asignados al programa
presupuestario, la existencia de mecanismos de control interno que fortalecen el cumplimiento de
los objetivos y metas, la publicacidn de la informacién relacionada con los planes y programas
institucionales y su cumplimiento; y el vinculo y la colaboracién de los resultados de la Comision al
cumplimiento de la agenda 2030 vy a los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) relacionadas con
la defensa y la proteccion de los derechos humanos.

La fiscalizacién se practicé sobre la informacion proporcionada por la entidad fiscalizada, de cuya
veracidad es responsable y atendiendo a los ordenamientos legales, las disposiciones normativas
aplicables a la naturaleza de los aspectos revisados y a la normativa institucional para la
fiscalizacién de la gestion gubernamental, las cuales requieren que la auditoria sea planeada y
desarrollada de tal manera que permita obtener una seguridad razonable de que lo revisado, de
acuerdo con el objetivo y alcance de la auditoria, no presenta errores importantes. Esta auditoria
se ejecutd mediante pruebas selectivas que se estimaron necesarias. En consecuencia, existe una
base razonable para sustentar la opinidon que se refiere sélo a la muestra de las operaciones
revisadas.

La Auditoria Superior del Estado de Nayarit considera que, en términos generales y respecto de la
muestra antes sefialada, de la Comisidon de Defensa de los Derechos Humanos para el Estado de
Nayarit, cumplié con las disposiciones normativas aplicables a los aspectos examinados, excepto
por los resultados con observaciones y recomendaciones que se precisan en el apartado
correspondiente de este informe y que se refieren principalmente a:

Auditoria al Desempeiio.- El disefio de la Matriz de Indicadores, no es congruente con su
planeacién institucional; falta de apego a la metodologia del marco légico; implantacion de los
elementos del sistema de control interno en un nivel bajo; las recomendaciones emitidas no han
sido atendidas o fueron atendidas parcialmente; las recomendaciones no fueron notificadas al
quejoso o no se notific6 de manera oportuna; los resultados de los indicadores no son
satisfactorios; Medio: 50 a 89%; no cuenta con calificacion de queja; no existe vinculo ni
contribucion de los resultados del programa presupuestario que ejecuta la Comisién con los
Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS); no son congruentes los Indicadores de Desempefio con
los objetivos del Ente.
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