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. Titulo de la Auditoria
Auditoria de Evaluacion del Desempefio a los Servicios de Salud de Nayarit.
08. EE.22

Il.  Criterios de Seleccion.
La determinacion de fiscalizar a los Servicios de Salud de Nayarit, se sustenta en el impacto que causa
en la ciudadania el transparentar el ejercicio del gasto publico, la representatividad en el monto de los
recursos ejercidos y la importancia de las acciones de impacto social.

lll.  Fundamento Legal.
La fiscalizacion se realiz6 con fundamento en los articulos 116, de la Constitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanos; 121, apartado A fracciones I, Il, 1ll y IV, de la Constitucion Politica del
Estado de Nayarit; 7 fracciones |, Il, lll, IV, V, VI, IX y X; 11, fracciones | y XIV, 39, 40, 41, 42, 43, 44,
46, 47, 48, 49 y 50 de la Ley del Organo de Fiscalizacion Superior del Estado de Nayarit.

IV. Antecedentes.

El proceso de fiscalizacion dio inicio, con el andlisis de la informacion y documentacion solicitada
mediante la notificacion de inicio de auditoria numero de oficio OFS/AED/SSA/753/2009 de fecha 22
de abril de 2009, asi como el oficio No. OFS/AED/SSA/1149/2009.

La informacion técnica y financiera que contienen la documentacion fiscalizada, asi como el plan
estratégico, indicadores, plan operativo anual y estructura organica es responsabilidad de los Servicios
de Salud de Nayarit; la responsabilidad del 6rgano fiscalizador consiste en la evaluacion del resultado,
es decir medir tanto el impacto econémico como social.

Los Servicios de Salud de Nayarit mediante oficio No. 001237 del 18 de mayo de 2009 y oficio S/N de
fecha 03 de julio de 2009, remiti6 informacion y documentacion solicitada.

Mediante oficio OFS/AG/AEGF/PE/1435/2009 del 29 de septiembre de 2009, el Organo de
Fiscalizacion Superior, notifico al doctor Omar Reynoso Gallegos, director general de los Servicios de
Salud de Nayarit, el pliego de observaciones.

Mediante oficio nimero 003152 del 19 de octubre del 2009, el doctor Omar Reynozo Gallegos, director
general de los Servicios de Salud de Nayarit, remite los argumentos de solventacion para las
observaciones plasmadas en el pliego correspondiente.
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V. Objetivo.

Evaluar que las acciones, en el ejercicio de los recursos publicos, hayan alcanzado los objetivos
sociales propuestos con apego a la normatividad, con eficiencia, eficacia y economia.

Verificar el cumplimiento al objetivo del Programa Caravanas de Salud, que es proporcionar en el
municipio de EI Nayar, Nayarit; servicios regulares de promocion, prevencion y atencion médica a la
poblacion que habita en localidades geograficamente dispersas y de dificil acceso, mediante equipos
de salud itinerantes y unidades médicas mdviles, apoyando a unidades fijas ubicadas en las rutas de

atencion ambulatoria.

VI. Estados Financieros y Complementarios presentados por el Sujeto Fiscalizado.

a) Balance General

Activo Pasivo y patrimonio
Disponible Circulante
Bancos 253'562,522.34 Proveedores 69'059,797.53
Caja 107,005.83 Acreedores diversos 25'682,889.38
Inversiones y valores 356.35  253'669,884.52 Residuos por redondeo 17
Retenciones 2% cedular 740.43
arrendamiento
Retenciones 2% cedular honorarios 90
Cuentas por cobrar Retenciones por salario 14'169,587.97
Prestamos a empleados 79,509.86 Retenciones por arrendamiento 6,913.34
Deudores diversos 16'753,179.15 Desc. De percep. A favor de terceros 9'987,853.33
Documentos por cobrar 508,317.96 Desc. Por prestamos personales 17,023.47
Subsidio al empleo 298,026.77 Retenciones por honorarios 4,110.69
Cuotas por ingresar 7'693,366.23 Depositos indebidos 3'055,897.96
Cuotas por ejercer -455,979.75 Descuentos por faltas y retardos 13,823.11
Subsidios por comprobar 3'377,927.79 Prestaciones de seg. Soc. Por pagar 5'632,923.63
Responsabilidades 189,576.67 Impuestos deriv. De servs. Personales 12,821.73
Almacenes 106'817,381.24 Aguinaldos por pagar 115,576.82  127'760,051.09
Anticipos p/gtos. De viaje por cobrar 101,853.65 Suma pasivo 127'760,051.09
Anticipos a prov. Y contratistas 7'793,155.74
Prestamos por recuperar 44'846,061.37
Depositos en garantia 25,870.00 Patrimonio
Documentos por tramitar 17'899,165.37  205'927,412.05 Patrimonio 864'982,352.44
Incremento a la hacienda pub. Afio 148,830.80
inm. Ant.
Incremento a la hacienda pub. Afios 173'301,307.96
ant.
Fijo Incremento al patrimonio afio fiscal 272'546,415.87
Bienes inmuebles 618'704,574.81 Decrementos al patrimonio -145,621.64 1,310'833,285.43
Mobiliario y equipo 286'392,141.96
Vehic. Terrestres, marit. Y aereos 48'216,738.09
Magq. Herramientas y aparatos 33'543,068.87 Total pasivo mas patrimonio 1,438'593,336.52
Depreciaciones acumuladas -8'314,584.20  978'541,939.53
Diferido
Retenciones a favor 454,100.42
Total activo 1,438'593,336.52
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b) Estado de Resultados.

Estado de Ingresos y Egresos
Por el periodo comprendido del 01 de enero al 31 de diciembre del afio 2008

Ingresos
Aprovechamientos
Otros aprovechamientos
Cuotas de recuperacion 28'990,731.78
Programa de estimulos 2'054,572.07 31'045,303.85
Suma de aprovechamientos 31'045,303.85
Subsidio estatal 113'303,484.59
Ramo 33
Fondo Il.- FAS.S.A. 657'178,020.56
Suma de Ramo 33 657'178,020.56
Otros
P.A.C. 2'497,983.42
Rendimientos 3'844,707.53
Remanentes 697,264.73
Oportunidades 9'026,665.89
Programas diversos 179,290.83
Cruzada nacional 1'455,103.61
Sanciones y licitaciones 612,718.54
Seguro popular federal 261'980,582.76
Gastos catastroficos 36'122,258.49
Cuotas por afiliacion 1'170,202.60
Violencia familiar 384,121.67
Otras cuentas 451'938,253.88
Suma de otros 769'909,153.95
Total de ingresos 1,571'435,962.95

Egresos
Servicios personales
Sueldos ordinarios

Personal de base 232'947,061.19

Otros sueldos ordinarios 146'193,483.87

Honorarios 3'655,794.63 382'796,339.69
Sobre sueldos

Otras prestaciones contractuales 11'404,337.14

Otras prestaciones 164'851,714.17

Compens. Por servs. Eventuales 150,824.75

Compens. Adic. Por servs. Espec. 18'629,732.94

Compens. Por actual y form. Academica 105'892,372.47

Compensacion garantizada 39'434,625.31

Prestaciones de retiro 1'800,000.00 342'163,606.78
Gratificaciones

Prima vacacional 9'522,882.65

Gratificacion anual 38'251,600.08

Otros estimulos contractuales 1'903,854.80

Remuneraciones por horas extraord. 58,642.93

Estimulos al personal operativo 20'404,319.52

Asignaciones adicionales al sueldo 20'616,279.32 90'757,579.30
Seguridad social

Aportacion al issste 23'151,984.05

Aportacion al sar 4'472,487.20

Otras aport. De seguridad social 11'181,221.47

Cuotas p/el seguro de vida pers.civil 3'059,206.27

Cuotas p/el seguro colectivo de retiro 707,590.97

Otros seguros 223,849.25

Aport. Al sistema cesentia 7'100,078.17 49'896,417.38

Suma de servicios personales 865'613,943.15

Materiales y suministros
Papeleria y articulos de oficina

Papeleria y dtiles de oficina 8'921,726.93

Impresion de formas oficiales 341,399.55

Mat. Y ut. P/el proc. En equipo y b. Inf 3'364,895.18

Material para informacion 7,590.00

Material de apoyo informativo 312,853.50

Material estadistico y geografico 9,095.70 12'957,560.86
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Alimentos en general
Prod. Alim. P/el pers. Activ. Extraord.
Gtos. P/alim. De serv. Pub. De mando
Prod. Alim. P/pers. Deriv. Prest. De servs.
Material de mantenimiento
Refacciones transporte terrestre
Utens. P/el servicio de alimentacion
Materiales complementarios
Refacciones y acces. Plequipo de computo
Mantenimiento de edificios
Material electrico
Material de construccién
Materias primas de produccién
Estructuras y manufacturas
Materiales diversos
Medicinas y producto famaceuticos
Material sanitario y de limpieza
Material de laboratorio
Plaguicidas, abonos y fertilizantes
Mat. Acces. Y sumin. Medicos
Sustancias quimicas
Combustibles y lubricantes
Combustibles transporte terrestre
Comb. Lub. Y adit. P/mag. Eg. Prod.
Vestuarios prendas y blancos
Prendas de proteccion personal
Articulos deportivos
Vestuarios, uniformes y blancos
Suma de materiales y suministros
Servicios generales
Arrendamientos
Inmuebles
Arrendamiento de mobiliario
Arrendamiento de maquinaria y equipo
Servicios basicos
Teléfonos
Correos y telegramas
Energia eléctrica
Estacionamientos
Fletes y maniobras
Agua potable
Servs. De conduc. De sefiales analog. Y digit.
Servicio de telefonia celular
Servicios de informatica
Gastos de viaje
Pasaje terrestre
Viaticos de viaje
Pasajes nacionale sp/serv. Pub. De mando
Vidticos nacionales p/servs. Publicos
Gastos de seguro
Seguro de bienes patrimoniales
Mant. Y reparacion de equipos
Mant. Y rep. De equipo terrestre
Mant. Y rep. De equipo de oficina
Mant. Y rep. De equipo electrénico
Serv. De lav. Lim. Hig. Y fum.
Mant. Y conserv. De inmuebles
Mant, y conserv. De mag. Y equipo
Servicios de difusion e informacion
Difusion e informacion
Congresos, convenciones y conferencias
Servicios p/capacitacion a serv. Pub.
Pago de impuestos
Patentes, regalias y otros
Otros impuestos y derechos
Servicios bancarios
Comisiones
Subcontratacion de serv. A terceros
Servicio de vigilancia
Otras asesorias p/la oper. De prog.

300,463.93
276,000.00
8'603,740.81

3248,910.19
860,102.45
896,684.94
884,956.83

1'341,253.79
1'222,704.58
45,135.32
700,332.39

107'653,210.44
6'882,656.60
8'679,238.33
2'415,708.64
44'962,196.54
10'262,884.62

1'311,301.53
984,364.96

119,289.65
13,092.98
6'210,161.92

3'691,679.66
90,493.54
984,809.08

3516,778.84
193,004.83
12'967,731.43
1,309.00
138,427.83
323,970.04
886,107.61
1'364,105.72
30,000.00

798,585.26
11'258,818.91
2'127,130.95
2'480,402.80

4'148,186.63
1'931,507.22
314,790.96
1'647,330.14
10'714,297.92
1'923,307.60

2'617,488.17
846,654.51
630,484.84

462,807.00
1'880,209.92

336,583.69
19'373,314.56
3'366,751.00
4'278,119.80

9'180,204.74

5'890,654.41

3'309,426.08

180'855,895.17

12'295,666.49

6'342,544.55

4'766,982.28

19'421,435.30

16'664,937.92

1'642,878.85

20'679,420.47

4'094,627.52

2'343,016.92

230'831,952.30




Auditoria a los Servicios de Salud de Nayarit

Otros servicios comerciales 466,371.43 27'821,140.48
Perdidas responsabilidades y multas
Perdidas responsabilidades y multas 40,744.59
Otros servicios
Otros servicios 2'234,571.70
Mercancias p/distrib. A la poblacion 67,800.00
Almacenaje, embalaje y envase 346.72 2'302,718.42
Suma de servicios generales 99'777,902.75
Subsidios y transferencias
Apoyo a los sectores social y priv.
Subsidio a la prest. De servs. Pub. 2'138,166.53
Suma de subsidios y transferencias 2'138,166.53
Bienes muebles e inmuebles
Bienes y equipo diverso
Equipo diverso 59'362,976.06
Equipo y mobiliario de oficina
Equipo de oficina 3'973,964.88
Equipo de computo 6'484,588.31 10'458,553.19
Equipo de transporte
Equipo de transporte terrestre 245,850.00
Otros (equipo de transporte) 3220,157.00 3'466,007.00
Suma de bienes muebles e inmuebles 73'287,536.25
Obras publicas
Obra publica directa
Otras (obra pub. Directa) 27'240,046.10
Suma de obras publicas 27'240,046.10
Total de egresos 1,298'889,547.08
Incremento al patrimonio afio fiscal 272'546,415.87
c) Estado de Origeny Aplicacion de Recursos.
Origen Parcial Total Aplicacién Parcial Total
Ingresos Propios 31'045,303.85 Gastos Corriente 1,196'223,798.20
Aprovechamientos 31'045,303.85 Servicios Personales 865'613,943.15
Materiales y Suministros 230'831,952.30
Ingresos provenientes del Estado $1,540'390,659.10
Servicios Generales 99'777,902.75
Subsidio Estatal 113'303,484.59 Gastos de inversion 100'527,582.35
Ramo 33 657'178,020.56 Bienes Muebles e 73'287,536.25
Inmuebles
Otros 769'909,153.95 Obras Publicas 27'240,046.10
Suma el Origen de los fondos generados 1,571'435,962.95 Subsidios y Transferencias 2'138,166.53
en el periodo
Apoyo a los Sec. Soc. y 2'138,166.56
Priv.
Suma de Aplicaciones de 1,298'889,547.08
Fondos en el periodo
Otras Aplicaciones 143'803,633.11
Disponibilidad en efectivo al 31 de Dic. 124'927,101.76  Disponibilidad en Efectivo al 31 de Dic. 2008 253'669,884.52
2008
Sumas Iguales 1,696'363,064.71 Sumas lguales 1,696'363,064.71
d) Analisis Presupuestal
Avance
presupuestal al 31
Concepto Presupuesto de diciembre de
2008
Original Ampliaciones Reducciones Total Ejercido Presupuesto por
acumulado ejercer
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Servicios personales 741'892,262.96 291'109,949.52 157'777,016.98 875225,195.50  865'613,943.15 9'611,252.35
Personal de base 231°021,085.20 9'018,433.81 7'092,457.82 232'947,061.19  232'947,061.19 0.00
Otros sueldos

ordinarios 103'223,387.45 118'784,954.58 71'984,552.92 150'023,789.11  146'193,483.87 3'830,305.24
Honorarios -31,118.01 4'017,516.74 0.00 3'986,398.73 3'655,794.63 330,604.10
Otras prestaciones

cont. 13'093,864.00 1'965,503.10 3'655,029.96 11'404,337.14 11'404,337.14 0.00
Otras prestaciones 108'582,007.04 66'646,925.24 5'306,836.80 169'922,095.48  164'851,714.17 5'070,381.31
Compens. Por servs.

Eventuales 0.00 150,900.00 75.25 150,824.75 150,824.75 0.00
Compens. Por servs.

Especiales 19'121,151.00 0.00 491,418.06 18'629,732.94 18'629,732.94 0.00
Compens. Por actual y

form. Academica 81'285,353.04 28'554,601.23 3'947,581.80 105'892,372.47  105'892,372.47 0.00
Compensacion

garantizada 21'239,695.19 19'483,298.42 1'270,285.89 39'452,707.72 39'434,625.31 18,082.41
Aportaciones de retiro 0.00 1'800,000.00 0.00 1'800,000.00 1'800,000.00 0.00
Prima vacacional 9'298,707.46 2'071,630.93 1'847,455.74 9'522,882.65 9'522,882.65 0.00
Gratificacion anual 25'223,903.21 23'155,183.42 10'065,607.26 38'313,479.37 38'251,600.08 61,879.29
Otros estimulos

contractuales 2'202,192.00 0.00 298,337.20 1'903,854.80 1'903,854.80 0.00
Remuneraciones por

hrs extraord. 0.00 90,000.00 31,357.07 58,642.93 58,642.93 0.00
Estimulos personal

operativo 31'667,338.51 440,828.00 11'703,846.99 20'404,319.52 20'404,319.52 0.00
Asignaciones

adicionales al sueldo 29'965,265.16 5'805,937.05 14'554,922.89 21'216,279.32 20'616,279.32 600,000.00
Aportacion al issste 34'738,095.46 3'088,037.25 14'674,148.66 23'151,984.05 23'151,984.05 0.00
Aportacion al sar 4'873,376.50 854,786.55 1'255,675.85 4'472,487.20 4'472,487.20 0.00
Otras aport. De

seguridad social 12'183,441.26 2'143,021.43 3'145,241.22 11'181,221.47 11'181,221.47 0.00
Cuotas p/el seguro de

vida pers. Civil 3'743,801.93 538,721.05 1'223,316.71 3'059,206.27 3'059,206.27 0.00
Cuotas p/el seguro

colectivo de retiro 399,950.28 483,209.45 475,568.76 407,590.97 707,590.97 -300,000.00
Otros seguros 453,629.28 62,370.54 292,150.57 223,849.25 223,849.25 0.00
Aport. Al sistema

cesentia 9'607,137.00 1'598,258.58 4'105,317.41 7'100,078.17 7'100,078.17 0.00
Aport. Al sist. De ahorro

plel retiro. 0.00 55,832.15 55,832.15 0.00 0.00 0.00
Liquidacion por

indemnizacion 0.00 300,000.00 300,000.00 0.00 0.00 0.00
Materiales y suministros 140256,792.55 181'422,258.64 68'369,076.00 253'309,975.19  230'831,952.30 22'478,022.89
Papeleria y Utiles de

oficina 5'612,489.28 5'677,921.73 2'368,684.08 8'921,726.93 8'921,726.93 0.00
Impresion de formas

oficiales 880,674.33 384,412.45 923,687.23 341,399.55 341,399.55 0.00
Mat. Y ut. P/el proc. En

equipo y b. Inf. 2'479,748.22 2'827,232.85 1'754,678.28 3'552,302.79 3'364,895.18 187,407.61
Material para

informacion 57,000.39 0.00 49,410.39 7,590.00 7,590.00 0.00
Material de apoyo

informativo 516,261.63 64,010.27 233,509.35 346,762.55 312,853.50 33,909.05
Material estadistico y

geografico 0.00 9,095.70 0.00 9,095.70 9,095.70 0.00
Prod. Alim. Plel pers.

Activ. Extraord. 216,000.00 177,449.72 92,985.79 300,463.93 300,463.93 0.00
Gtos. P/alim. De serv.

Pub. De mando 204,538.70 131,946.30 60,485.00 276,000.00 276,000.00 0.00
Prod. Alim. P/pers.

Deriv. Prest. De servs. 6'955,616.79 5'059,793.89 3'411,669.87 8'603,740.81 8'603,740.81 0.00
Refacciones transporte

terrestre 2'153,779.04 1'900,573.51 666,508.73 3'387,843.82 3'248,910.19 138,933.63
Utens. Plel servicio de

alimentacion 1'122,421.91 595,192.21 857,511.67 860,102.45 860,102.45 0.00
Materiales

complementarios 422,027.19 822,023.84 347,366.09 896,684.94 896,684.94 0.00
Refacciones y acces, 402,429.90 896,197.56 413,670.63 884,956.83 884,956.83 0.00
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plequipo de computo
Material electrico
Material de
construccion

Materias primas de
produccion
Estructuras y
manufacturas
Medicinas y productos
farmacedticos
Material sanitario y de
limpieza

Material de laboratorio
Pleguicidas, abonos y
fertilizantes

Mat. Acces. Y sumin.
Medicos

Sustancias quimicas
Combustibles
transporte terrestre
Comb. Lub y adit.
P/magq eq. Prod.
Prendas de proteccion
personal

Articulos deportivos
Vestuarios, uniformes y
blancos

Servicios generales
Inmuebles

Arrend. De eq. Y bienes
inform.

Arrendamiento de
mobiliario
Arrendamiento de
maquinaria y equipo
Telefonos

Correo y telegramas
Energia electrica
Estacionamientos
Fletes y maniobras
Agua potable

Servs. De conduc. De
sefiales analog. Y digit.
Servicio de telefonia
celular

Servicios de informatica
Pasaje terrestre
Vidticos de viaje
Pasajes nacionales
p/serv. Pub. De mando
Vidticos nacionales
p/servs. Publicos
Seguro de bienes
patrimoniales

Mant. Y rep. De equipo
terrestre

Mant. Y rep. De equipo
de oficina

Mant. Y rep. De equipo
electronico

Serv. De lav. Lim. Hig.
Y fum.

Mant. Y conserv. De
inmuebles

Mant. Y conserv. De
mag. Y equipo

Difusion e informacién
Congresos,
convenciones y

645,140.69
795,122.30
2,285.00
368,839.30
65'164,106.50

2'555,093.60
4'009,652.29

843,597.99

25'295,165.80
7'340,476.87

8'716,672.77
700,000.00

87,908.29
1,932.00

2'707,811.77

116'834,934.29
2'961,680.77

5,175.00
26,000.09
889,960.05
3'113,113.38
170,520.61
13'267,649.34
30,000.29
256,806.82
680,675.06
339,259.66
1'116,382.22
0.00
1'206,229.43
12'874,626.91
1'583,547.80
2'730,602.84
731,021.70
3'543,863.04
1'214,232.12
597,265.31
3'329,393.79
37'125,165.24

4'508,029.84
995,543.04

1'204,762.04

1'001,854.39
897,111.50
45,030.32
482,854.40
80'538,473.50

5'540,587.98
7'933,853.21

1'938,186.05

40'842,427.56
10'121,270.76

6'641,431.75
1'148,422.03

127,660.84
13,092.98

5'604,151.34

95'078,285.30
2'045,172.90

0.03
83,505.44
878,291.10
1'962,844.09
139,325.84
6'478,457.93
0.00
35,991.30
377,043.57
1'067,858.67
732,325.42
30,000.00
559,930.46
4'861,221.47
1'696,669.08
1'294,647.15
1'941,366.36
3'107,108.32
1'853,242.58
301,947.43
907,956.48
13'437,026.01

1'584,217.62
3'408,395.47

356,868.00

305,741.29
462,413.14
1,430.00
151,361.31
21'343,300.52

1'198,622.34
3'159,437.19

366,047.90

16'390,021.58
7'198,863.01

4'046,802.99
367,780.95

95,285.48
0.00

2'101,801.19

81'935,119.28
1'167,924.01

5,175.03
19,011.99
768,082.17
1'392,715.18
116,841.62
6'639,344.45
28,691.29
154,370.29
709,640.72
513,017.37
463,362.64
0.00
668,777.09
4'734,380.84
1'037,898.45
1'544,847.19
873,726.92
2'047,173.55
1'123,348.31
539,680.63
2'590,020.13
19'605,531.15

4'167,903.46
1'636,756.63

16,393.04

1'341,253.79
1'229,820.66
45,885.32
700,332.39
124'359,279.48

6'897,059.24
8'784,068.31

2'415,736.14

49'747,571.78
10'262,884.62

11'311,301.53
1'480,641.08

120,283.65
15,024.98

6'210,161.92

129'978,100.31
3'838,929.66

0.00
90,493.54
1°000,168.98
3'683,242.29
193,004.83
13'106,762.82
1,309.00
138,427.83
348,077.91
894,100.96
1'385,345.00
30,000.00
1'097,382.80
13'001,467.54
2'242,318.43
2'480,402.80
1'798,661.14
4'603,797.81
1'944,126.39
359,532.11
1'647,330.14
30'956,660.10

1'924,344.00
2'767,181.88

1'545,237.00

1'341,253.79
1'222,704.58
45,135.32
700,332.39
107'653,210.44

6'882,656.60
8'679,238.33

2'415,708.64

44'962,196.54
10'262,884.62

11'311,301.53
984,364.96

119,289.65
13,092.98

6'210,161.92

99'777,902.75
3'691,679.66

0.00
90,493.54
984,809.08
3'516,778.84
193,004.83
12'967,731.43
1,309.00
138,427.83
323,970.04
886,107.61
1'364,105.72
30,000.00
798,585.26
11'258,818.91
2'127,130.95
2'480,402.80
1'642,878.85
4'148,186.63
1'931,507.22
314,790.96
1'647,330.14
10'714,297.92

1'923,307.60
2'617,488.17

846,654.51

0.00

7,116.08
750.00

0.00
16'706,069.04

14,402.64
104,829.98

27.50

4'785,375.24
0.00

0.00
496,276.12

994.00
1,932.00

0.00

30'200,197.56
147,250.00

0.00

0.00
15,359.90
166,463.45
0.00
139,031.39
0.00

0.00
24,107.87
7,993.35
21,239.28
0.00
298,797.54
1'742,648.63
115,187.48
0.00
155,782.29
455,611.18
12,619.17
44,741.15
0.00
20'242,362.18

1,036.40
149,693.71

698,582.49
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conferencias
Servicios p/capacitacion

a serv. Pub. 959,762.28 510,343.67 197,211.45 1'272,894.50 630,484.84 642,409.66

Impresiones de

documentos oficiales 350,000.00 63,500.00 276,000.00 137,500.00 0.00 137,500.00

Patentes, regalias y

otros 317,179.55 496,017.01 344,548.48 468,648.08 462,807.00 5,841.08

Otros impuestos y

derechos 1'004,298.54 2'246,532.78 1'370,621.40 1'880,209.92 1'880,209.92 0.00

Comisiones 40,000.00 1'965,347.76 411,507.24 1'593,840.52 336,583.69 1'257,256.83

Subcontratacion de

serv. A terceros 16'008,398.49 28'982,105.76 23'746,006.30 21'244,497.95 19'373,314.56 1'871,183.39

Servicios de vigilancia 2'595,165.31 2'726,097.55 1'954,511.86 3'366,751.00 3'366,751.00 0.00

Otras asesorias p/la per

de prog. 468,016.98 6'093,571.73 438,313.11 6'123,275.60 4'278,119.80 1'845,155.80

Otros servicios

comerciales 0.00 536,406.43 70,035.00 466,371.43 466,371.43 0.00

Perdidas

responsabilidades y

multas 0.00 40,744.59 0.00 40,744.59 40,744.59 0.00

Otros servicios 590,606.75 2'208,058.58 561,750.29 2'236,915.04 2'234,571.70 2,343.34

Mercancias p/distrib. A

poblacion 0.00 67,800.00 0.00 67,800.00 67,800.00 0.00

Almacenaje, embalaje y

envase 0.00 346.72 0.00 346.72 346.72 0.00

Subsidios y

transferencias 18'080,351.00 31'206,211.38 46'927,609.77 2'358,952.61 2'138,166.53 220,786.08

Subsidio a la prest. De

servs. Pub. 1'248,151.00 1'451,704.34 340,902.73 2'358,952.61 2'138,166.53 220,786.08

Aport. Fed. A las ent. 16'832,200.00 29'754,507.04 46'586,707.04 0.00 0.00 0.00

Bienes muebles e

inmuebles 41'233,016.30 157'330,596.81 37'852,947.38 160'710,665.73 73'287,536.25 87'423,129.48

Equipo diverso 24'400,217.31 123'178,437.80 15'156,327.78 132'422,327.33 59'362,976.06 73'059,351.27

Herramientas 7,600.00 0.00 7,600.00 0.00 0.00 0.00

Equipo de oficina 4'544,041.84 9'941,195.97 5'539,367.01 8'945,870.80 3'973,964.88 4'971,905.92

Equipo de computo 7'410,152.58 9'139,388.04 8'792,007.51 7757,533.11 6'484,588.31 1'272,944.80

Equipo de transporte

terrestre 4'871,004.57 8'334,318.00 4'840,545.08 8'364,777.49 245,850.00 8'118,927.49

Otros (equipo de

transporte) 0.00 6'737,257.00 3'517,100.00 3220,157.00 3220,157.00 0.00

Obras publicas 56'722,021.09 84'542,934.49 699,614.91 140'565,340.67 27'240,046.10 113'325,294.57

Otras (obras pub.

Directa) 56'722,021.09 84'542,934.49 699,614.91 140,565,340.67 27'240,046.10 113'325,294.57

Total 1,115'019,378.19 840'690,236.14 393'561,384.32 1,562'148,230.01  1,298'889,547.08 263'258,682.93
Descripcion Presupuesto anual Presupuesto acumulado Preszﬁ)euriztro por
$ $ $

Intereses estatales 95,385.69 95,385.69 -
Administracién central 303'792,586.98 239'102,568.30 64'690,018.68
Promover la educ. Saludable 83'399,068.44 25'073,897.63 58'325,170.81
Comunidad saludable 67'047,204.47 9'713,016.20 57'334,188.27
Otras acc. De prom. De la salud 21'344,183.55 4'705,251.54 16'638,932.01
Obras 10'482,170.92 2'935,896.20 7'546,274.72
Prev. De lesiones accid. E intension. 43'209,368.06 29'816,921.72 13'392,446.34
Planificacion familiar 2'618,410.00 2'618,410.00 0.00
Prevension ca-cu y mamario 1'250,292.60 1'249,581.65 710.95
Promocion de salud mental 431,096.13 431,096.13 0.00
Arranque parejo por la vida 2'009,520.01 2'005,480.38 4,039.63
Vacunacion universal 4'016,119.51 4'016,119.51 0.00
Prev. De riesgos a la salud de nifios 1'161,512.00 1'161,512.00 0.00
Prevencion de la t.b. 859,927.00 859,927.00 0.00
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Colera, lepra y alacranismo 3'330,424.00 3'330,424.00 0.00
Prev. Enf. Transm. Por vector 6'271,520.58 6'271,520.58 0.00
Prevencion de la diabetes 1'394,810.00 1'394,810.00 0.00
Prevension de las its. Vih-sida 3'687,455.00 3'687,455.00 0.00
Hipertension y diabetes 2'512,297.00 2'503,987.85 8,309.15
Atencion de desastres y urg. Epidem. 533,699.00 533,699.00 0.00
Promocion de la salud bucal 678,022.00 678,022.00 0.00
Bienes y servicios 838,388.00 838,388.00 0.00
Saneamiento bésico 629,823.16 629,823.16 0.00
Control de publicidad 63,542.00 63,309.66 232.34
Atencion de emergencias y desast. 696,586.00 696,586.00 0.00
Laboratorio estatal 1'500,225.68 1'500,225.68 0.00
Cisame 4'539,731.72 1'228,936.49 3,310,795.23
Atencion medica de primer nivel 22'513,662.26 22'513,662.26 0.00
Atencion medica de segundo nivel 125'723,979.56 125'400,806.67 323,172.89
Atencion medica de tercer nivel 7'019,180.00 6'985,813.47 33,366.53
Apoyo laboratorio clinico 1'629,467.91 1'629,467.91 0.00
Cets 724,141.85 724,141.85 0.00
P.a.c. Prog. De ampliacién de cob. 4'000,000.00 3'997,656.66 2,343.34
Seguro popular 253'453,582.50 212'932,681.88 40'520,900.62
Capacitacion 372,243.00 372,143.00 100.00
Conserv. Y mantto. De unidades y avioneta 10'423,966.63 10'387,966.63 36,000.00
Oficina central 567'025,695.84 565'934,014.42 1'091,681.42
Total 1,561'279,289.05 1,298'020,606.12 263,258,682.93

e) Analisis Presupuestal de los recursos ejercidos por el Programa Caravanas de la Salud en el

ejercicio 2008

Programa Caravanas de Salud Convenio de $ 6'565,026.47

Capitulo del gasto Autorizado Ejercido

Servicios Personales 1'107,636.09 1'107,636.69
Material y Suministros 4'843,376.80 3'925,951.54
Servicios Generales 406,495.98 321,591.93
Capacitacion 207,520.00

Totales 6'565,028.87 5'355,180.16

Programa Caravanas de Salud Convenio de $ 7'813,421.00

Capitulo del gasto Autorizado Ejercido

Material y Suministros 7'151,201.00 5'477,598.39
Servicios Generales 661,920.00 661,732.34
Totales 7'813,121.00 6'139,330.73
Programa caravanas de salud convenio de $ 878,400.00

Capitulo del gasto Autorizado Ejercido

Material y Suministros 392,400.00 392,400.00
Servicios Generales 486,000.00 486,000.00
Totales 878,400.00 878,400.00

Programa caravanas de salud convenio de $ 6'024,843.87

Capitulo del gasto Autorizado Ejercido

Servicios Personales 3'664,443.87 3'341,775.06
Material y Suministros 1'928,350.00 174,909.00
Apoyos auxiliares de Salud 420,000.00 -

Por ejercer

-0.60

917,425.26

84,
207,
1'002,

Por ejercer

1'673,

1'673,

Por ejercer

Por ejercer
322,

904.05
520.00
328.71

602.61
187.66
790.27

668.81

1'753,441.00

420,

000.00
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Asignacion a favor de la Contraloria 6,025.00 6,025.00
Asignacion a favor del OFS 6,025.00 6,025.00
Totales 6'024,843.87 3'516,684.06 2'496,109.81

VII.  Alcance.
a) Universo Seleccionado $1'298,889,547.08
b) Muestra Auditada $1'298,889,547.08
c) Caravanas de la Salud $ 6'024,843.87 convenio 2008

La auditoria comprendié la revision de la informaciéon documental para justificar el ejercicio de
$1'298,889,547.08 (mil doscientos noventa y ocho millones ochocientos ochenta y nueve mil quinientos
cuarenta y siete pesos 08/100 moneda nacional), registrados por los Servicios de Salud de Nayarit
como el 100 % de su gasto presupuestado correspondiente al ejercicio fiscal 2008 reportado en la
Cuenta Publica y presentado al Organo de Fiscalizacion Superior del Estado de Nayarit. La evaluacion
considerd la documentacion justificativa y los registros presupuestarios de las unidades responsables,
asi como el cierre programatico presupuestal a efecto de verificar el cumplimiento de sus objetivos y
metas.

Asi como también la revision de los $6'024,843.87 (seis millones veinticuatro mil ochocientos cuarenta
y tres pesos 87/100 moneda nacional), erogados en los programas de Caravanas de Salud los cuales
representaron el 100% del presupuesto aprobado y reportado para este programa en la Cuenta publica
2008. La evaluacion considerd la documentacion justificativa y los registros presupuestarios de las
unidades responsables, asi como el cierre programatico presupuestal a efecto de verificar el
cumplimiento de sus objetivos y metas.

VIIl. Areas Revisadas.
Las é&reas revisadas durante la fiscalizacion fueron la Direccion General, la Direccion de
Administracion, Departamento de Recursos Financieros, la Direccion de Planeacion de los Servicios
de Salud de Nayarit, la Coordinacion Administrativa y la Coordinacion Estatal de Caravanas de la
Salud.

IX. Procedimientos de Auditoria aplicados.
Auditoria de Evaluacion del Desempefio:

1. Verificar la existencia del plan estratégico y su alineacion con el plan estatal de desarrollo,
congruencia con objetivos nacionales; asimismo si en su formulacion participo el personal
directivo para determinar la mision y vision del ente fiscalizado y si se difundi6 con claridad su
proposito. Verificar si se tienen definido por escrito los valores institucionales, si se tienen
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10.

11.

12.

13.

identificados las fortalezas y debilidades de la institucion, asi como la vinculacion de las lineas
estratégicas de accion con el cumplimiento de la mision y vision a través de indicadores.

Comprobar el programa operativo anual, su vinculacién con el presupuesto de egresos e
ingresos, planeacion estratégica, que presente los objetivos, metas, responsables del
cumplimiento, fechas de inicio y terminacion, asi como la identificacion de los avances por
programa.

Verificar su decreto de creacion o acta constitutiva, reglamento interno, asimismo Si su
organigrama y estructura organizativa es congruente con los objetivos de la Institucion y con la
normatividad aplicable.

Verificar los procesos institucionales, si tiene definido su objetivo, alcance, areas de aplicacion,
diagramas de flujo y politicas de operacion

Verificar el Control financiero para determinar si el sistema contable brinda informacién ordenada
y al corriente para la toma de decisiones oportunas. Elaborar con informacion proporcionada por
la institucion indicadores de Liquidez, de Deuda y de Rentabilidad de la gestion publica.

Verificar si la institucion cuenta con controles internos adecuados para las operaciones bancarias,
de inventarios, compras, gastos y el cumplimiento oportuno de las obligaciones ante el IMSS,
INFONAVIT, SAR, ISSSTE. Verificar las funciones de tesoreria con respecto al uso de excedente
de efectivo, conciliaciones bancarias y su revision, ademas de identificar los procesos del gasto
operacion, determinando su origen y naturaleza, formas de pago, control presupuestal y sus
desviaciones con respecto al gasto real.

Analizar el control de avances verificando la periodicidad de entrega de informacion en
cumplimiento a lo establecido en el reglamento interno, la relacion de lo logrado contra lo
programado y las medidas preventivas y correctivas tomadas al respecto. Con respecto a la
evaluacion del desempefio verificar el grado de cumplimiento de los indicadores establecidos
para cada objetivo y el grado en que impactaron en la satisfaccion del ciudadano, asimismo
identificar la posicion de la institucion en base a los resultados de los indicadores con respecto a
la media nacional.

Analizar la congruencia del objetivo de la prestacion de los servicios de Caravanas de Salud.
Determinar la eficacia en la cobertura de atencién del programa Caravanas de Salud.

Determinar la eficacia en el cumplimiento de objetivos y metas del programa Caravanas de Salud
Determinar la eficiencia en la operacion del programa Caravanas de Salud.

Determinar la economia en la aplicacion de los recursos del programa Caravanas de Salud.

Medir la calidad con la que se proporcionaron los servicios del programa Caravanas de Salud.
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14. Analizar la competencia de los actores del programa Caravanas de Salud.

15. Medir la percepcion del usuario beneficiario del programa Caravanas de Salud.

X. Observaciones, Comentarios de los Auditados y Acciones Promovidas.
De la Auditoria de Evaluacion del Desempefio:

Resultado 1. Sin Observacion.

Existe congruencia entre los objetivos nacionales y estatales con el fin de mejorar la calidad de vida de
los nayaritas; ambos ambitos se enfocan en llevar los servicios de salud a las regiones mas
desprotegidas y prestar servicios de calidad. En lo general se persiguen los mismos objetivos. Se
verific que participd el personal directivo en la determinacion de la mision y vision de los Servicios de
Salud de Nayarit, se encontrd que tienen definidos sus valores institucionales al igual que tienen
identificadas sus fortalezas y debilidades. Asi mismo se comprobd que tienen vinculadas sus lineas
estratégicas de accion con el cumplimiento de su mision y vision a través de indicadores. En
cumplimiento a lo establecido en los numerales 1, 2, 3,4° fraccion Ill, 5° y 15 fraccion Il, de la Ley de
Planeacion del Estado de Nayarit.

Anélisis del Programa Estatal de Salud:
Congruencia de la misidn, vision, objetivos, estrategias, metas e indicadores del Programa Estatal de
Salud con la planeacién nacional y su alineacion con el Plan Estatal de Desarrollo.

Analisis de vision:

Nacional ESTATAL Congruencia

En 2030 México cuenta con un sistema de salud
integrado y universal que garantiza el acceso a
servicios esenciales de salud a toda la poblacion;
predominantemente publico, pero con participacion
privada; regido por la Secretaria de Salud;
financieramente sustentable; centrado en la
persona, la familia y la comunidad; efectivo, seguro
eficiente y sensible; enfocado en la promocion de
la salud y la prevencion de enfermedades; atento a
las necesidades de los grupos vulnerables, y que
propicia los espacios para la formacidon de los
recursos humanos para la salud y la investigacion.

Dar direccion sdlida, organizada y sustentable
mediante un plan a las acciones de salubridad con
los recursos existentes, mejorando al maximo las
condiciones de salud en el estado.

Mejorar la calidad de vida de la poblacion
mexicana.

*Programa Nacional de Salud 2007-2012, Programa Estatal de Salud 2005-2011

Mision

Nacional

SSN

Congruencia

Contribuir, en coordinacién con otras éreas, a
fortalecer la actuacion y el desarrollo institucional
en un ambiente de responsabilidad, de oportunidad
y de precision, mediante acciones que coadyuven
a la planeacion, la programacién, la organizacién,
la evaluacion, la introduccion de tecnologia
informatica de punta y al logro y evolucién de una
infraestructura decorosa, que sustentadas en la
aplicacion de politicas, normas, reglamentos y
procedimientos, favorezcan la satisfaccion de las
demandas de atencion médica de la poblacion sin

El Programa Nacional de Salud (PRONASA), No
tiene una mision.
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| seguridad social.

*Programa Nacional de Salud 2007-2012, Programa Estatal de Salud 2005-2011.

Objetivo General:

Nacional

ESTATAL

Congruencia

El Plan Nacional de Desarrollo 2007-2012
propone, en materia de salud, avanzar hacia la
universalidad en el acceso a servicios médicos de
calidad a través de una integracion funcional y
programatica de las instituciones publicas bajo la
rectoria de la Secretaria de Salud.

Mejorar la calidad de vida de los nayaritas, a través
del impulso a las condiciones de salud en las cinco
regiones del Estado, tomando en cuenta para ello,
el enfoque de interculturalidad, el fortalecimiento
del sistema de salud publica y su capital humano y
el desarrollo de la infraestructura disponible.

Existe congruencia entre ambos objetivos, ya que
lo que se busca es extender el acceso de toda la
poblacién a los servicios de salud.

*Plan Nacional de Desarrollo 2007-2012, Programa Estatal de Salud 2005-2011.

Objetivos especificos:

NACIONALES

CONGRUENCIA

El ejercicio sectorial y plural de identificacion de
prioridades permitio la definicion de los cinco
objetivos del Programa Nacional de Salud 2007-
2012, que son los siguientes:

1. mejorar las condiciones de salud de la
poblacién;

2. reducir las brechas o desigualdades en salud
mediante intervenciones focalizadas en grupos
vulnerables y comunidades marginadas;

3. prestar servicios de salud con calidad y
seguridad;

4. evitar el empobrecimiento de la poblacién por
motivos de salud, y

5. garantizar que la salud contribuya al combate a
la pobreza y al desarrollo social del pais.

SSN
. Mejorar las condiciones de salud de
los nayaritas.
. Abatir las desigualdades de salud
entre las regiones y los grupos étnicos.
. Fortalecer el sistema de salud piblica.
. Garantizar un trato con calidad en los
servicios de salud.
. Avanzar en la cobertura universal de la

prestacion de servicios a la poblacion, a través del
Seguro Popular.

. Fortalecer el papel rector de la
Secretaria de Salud.

Del andlisis de los objetivos especificos en los
ambitos nacional y estatal, podemos concluir que
la planeacion en este sector es la adecuada, ya
que se puede observar que las prioridades que se
buscan son concurrentes.

*Programa Nacional de Salud 2007-2012, Programa Estatal de Salud 2005-2011.

El Programa Estatal de Salud y la vinculacién con las actividades de los Servicios de Salud:

El programa hace un andlisis de la situacion actual del sector salud para definir la magnitud de los
problemas que existen en el Estado; determinando asi primeramente el problema principal, los
problemas especificos, indicadores de situacion y culmina con la matriz FODA, también establece su
vinculacion con el Plan Estatal de Desarrollo 2005-2011 y El Plan Nacional de Desarrollo 2007-2012,
su marco juridico, Sistema Estatal de Salud 20/20, las politicas publicas sectoriales, objetivos, valores
mision y estrategias, su Desarrollo Estratégico, asi como también la cartera de proyectos en materia de
salud y el sistema de indicadores y metas del sector.

Anélisis FODA del sector salud en el Estado de Nayarit.

Resultado del Analisis FODA se disefia el Sistema Estatal de Salud en el 20/20, en el cual se
determinan el conjunto de proyectos estratégicos indispensables para crear un Nayarit diferente, en

que el sector salud cuente:

e Con una amplia cobertura de infraestructura.

Con el desarrollo de proyectos estratégicos.
Descentralizacion de los servicios de salud.

Con relaciones intersectoriales para la prevencion.
Personal capacitado y sensible.
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El sector salud en el Estado de Nayarit tiene el reto de llegar a comunidades de dificil acceso,
enfrentandose con obstaculos econdmicos, tecnoldgicos y sociales, posicionando a la sociedad como
elemento central para el desarrollo, con un compromiso con la gente de menos recurso, buscando el
disminuir la pobreza y la precaria situacion de salud de las regiones mas necesitadas, lo que garantice
una mejor calidad de vida a la poblacion nayarita a traves de esquemas de modernizacion institucional,
tecnoldgica y social.

Objetivos especificos de los Servicios de Salud del Estado de Nayarit.

Mejorar las condiciones de salud de los nayaritas.

Abatir las desigualdades de salud entre las regiones y los grupos étnicos.

Fortalecer el sistema de salud publica.

Garantizar un trato con calidad en los servicios de salud.

Avanzar en la cobertura universal de la prestacion de servicios a la poblacion, a través del Seguro
Popular.

Fortalecer el papel rector de la Secretaria de Salud.

arwn ke
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Resultado 2. Sin Observacion.

El Programa Estatal de Salud tiene establecidas las metas para los objetivos sectoriales a corto y
mediano plazo, los servicios de salud tiene implementado un sistema de indicadores que mide el logro
de cada una de las metas, mismas que se encarga de medir la Direccion de Planeacion; estas metas
se encuentran alineadas a las actividades del POA 2008 de los Servicios de Salud y tenemos
evidencia del seguimiento que se da a cada una de las metas establecidas para los objetivos. Existe
una matriz de indicadores que miden las metas que se alcanzan. En cumplimiento con las
disposiciones del articulo 40 fraccion VI de la Ley Organica del Poder Ejecutivo del Estado de Nayarit;
cumplimiento a lo establecido en los numerales 1, 2, 3,4° fraccion Ill, 5° y 15 fraccion Il, de la Ley de
Planeacion del Estado de Nayarit; 20 fraccion IV, XIV, 21 fraccion VIII, 22 fraccion I, 11, 1Il, IV y IX del
Reglamento Interior de los SSN.

Resultado 3. Observacion 1.AED. 08. EE.22

Los Servicios de Salud como parte de la Administracion descentralizada del Poder Ejecutivo, no tiene
una planeacion estratégica, de tal manera que vincule sus actividades con el Programa Estatal de
Salud. Realizamos una encuesta a los empleados y este es el resultado que nos muestra que la
institucion no tiene una adecuada cultura organizacional que promueva la participacion de los
empleados en la planeacion; que se sientan involucrados con la mision, vision, valores y objetivos y
que exista sinergia entre los empleados y sentido de pertenencia de la Institucion, como se muestra en
el cuadro siguiente resultado de la encuesta que aplicamos:

SSN Si No Desconoce Total
Conoce mision 18 2 0 20
Conoce Vision 17 3 0 20
Se identifica con Valores 16 4 0 20
Particip6 en la Planeacion Estratégica 6 13 1 20
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Conoce Objetivos de la SSN 12 8 0 20
TOTAL 69 30 1 100

El personal no se ha involucrado con la planeacion estratégica de los SSN, aunque existe evidencia
que nos indica que la institucion realizé un proceso de planeacion, no se hizo participe a los empleados
lo que los hace indiferentes a los objetivos y valores de la institucién. En incumplimiento con las
disposiciones del articulo 40 fraccion VI de la Ley Organica del Poder Ejecutivo del Estado de Nayarit;
incumplimiento a lo establecido en los numerales 1, 2, 3,4° fraccion I, 5° y 15 fraccion II, de la Ley de
Planeacion del Estado de Nayarit; 20 fraccion IV, XIV, 21 fraccion VIII, 22 fraccion LI, 11, IV y IX del
Reglamento Interior de los SSN.

El Organo de Fiscalizacion Superior del Estado de Nayarit, con fundamento en el articulo 50 fraccion Il
de la Ley del Organo de Fiscalizacion Superior del Estado de Nayarit, recomienda a los Servicios de
Salud de Nayarit; instruir al titular del &rea competente, realizar una planeacion estratégica que vincule
los objetivos que se persiguen, los programas de accion y los recursos requeridos, que al mismo
tiempo establezca el sistema de medicion y alcance de metas a través de indicadores, asi como
también se involucre de manera activa al personal de la Institucion con el objetivo, de que se sientan
identificados con la mision de los Servicios de Salud de Nayarit.

Los Servicios de Salud de Nayarit, informaran al Organo de Fiscalizacion Superior del Estado de
Nayarit sobre los resultados de su gestion.

Argumento del Sujeto Fiscalizado al Pliego de Observaciones.
“Se acepta la recomendacion para su atencion y seguimiento.”

Determinacion del OFS: Observacion No Solventada.
Se determina que la observacion subsiste, toda vez que el sujeto fiscalizado no presento argumentos
que permitan solventar la irregularidad detectada.

Accion promovida:

El Organo de Fiscalizacion Superior del Estado de Nayarit, con fundamento en los articulos 121
apartado A fraccion | de la Constitucion Politica del Estado de Nayarit y 50 fraccion Il de la Ley del
Organo de Fiscalizacion Superior del Estado de Nayarit, recomienda a los Servicios de Salud de
Nayarit, instruir al area competente, realizar una planeacion estratégica que vincule los objetivos que
se persiguen, los programas de accion y los recursos requeridos, que al mismo tiempo establezca el
sistema de medicion y alcance de metas a través de indicadores, asi como también se involucre de
manera activa al personal de la Institucion, con el objetivo de que se sientan identificados con la mision
de los Servicios de Salud de Nayarit.

Los Servicios de Salud de Nayarit, informaran al Organo de Fiscalizacion Superior del Estado de
Nayarit sobre los resultados de su gestion.

Resultado 4. Sin Observacion.
Se comprob6 que los Servicios de Salud elaboraron su Programa Anual de Trabajo 2008, el cual esta
disefiado con acciones que vinculan objetivos para cada una de estas, mismas que se encuentran
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vinculadas directamente con el presupuesto de los Servicios de Salud de Nayarit para el ejercicio fiscal
2008. Asi mismo su Programa Anual de Trabajo 2008 cuenta con su justificacion estratégica, la cual
cruza sus estrategias y lineas de accion con los objetivos Institucionales y programas de accion, los
cuales cuentan cada uno con sus indicadores y metas, asi como su priorizacién programatica y un
reporte por capitulo de gasto, por estructura homologada y por partida.

Se verificd que los Servicios de Salud de Nayarit cuentan con el Programa Estatal de Salud, que
contiene los objetivos, metas, politicas publicas y estrategias para alcanzar los objetivos y metas, asi
como también cuenta con indicadores para cada una de las acciones por lo cual se determind que
existe sinergia entre los Servicios de Salud de Nayarit con los objetivos del Plan de Desarrollo Estatal y
Nacional, para conseguir los objetivos. En cumplimiento con las disposiciones del articulo 40 fraccion
VI de la Ley Orgéanica del Poder Ejecutivo del Estado de Nayarit; cumplimiento a lo establecido en los
numerales 1, 2, 3, 4° fraccion Ill, 5° y 15 fraccion Il, de la Ley de Planeacion del Estado de Nayarit; 20
fraccion IV, XIV, 21 fraccion VIII, 22 fraccion LI, 1, IV y IX del Reglamento Interior de los Servicios de
Salud de Nayarit.

Resultado 5. Sin observacion.

Se verifico que los Servicios de Salud del Estado de Nayarit, cuenta con el decreto de creacion nimero
7979, y con su reglamento interno los cuales se encuentran debidamente publicados, se comprobd que
su estructura organizativa es congruente con los objetivos de la institucion. En cumplimiento a la
normatividad aplicable a los Servicios de Salud de Nayarit.

Resultado 6. Sin Observacion.

Se verificd que los Servicios de Salud de Nayarit, tienen identificados sus procesos institucionales,
cuenta con un Manual General de Procedimientos, en el cual se encuentran establecidos los objetivos,
alcances, areas responsables y diagramas de flujo. En cumplimiento a la Ley Organica del Poder
Ejecutivo del Estado.

Resultado 7. Observacion 1.AED.08.EE.22

No pudimos verificar el control financiero para determinar que el sistema contable brinda informacion
ordenada y al corriente para la toma de decisiones oportuna. Se limitd nuestra evaluacion ya que la
Institucion no present6 al Organo de Fiscalizacion Superior la informacion necesaria para realizar un
diagnostico financiero. Incumpliendo lo establecido por el articulo 7 fraccion XI de la Ley del Organo de
Fiscalizacion Superior del Estado.

Con la informacion de la cuenta publica 2008 se obtuvieron los siguientes indicadores financieros:

Razones de Liquidez

Razon del Circulante.- Este indicador mide la capacidad de los Servicios de Salud de Nayarit para
satisfacer obligaciones a corto plazo y se obtuvo de dividir el activo circulante sobre el pasivo circulante
de la Institucion, mismo que dio como resultado 1.61 lo que significa que es aceptable, ya que puede
cumplir sus obligaciones con su activo circulante.
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Razones de Deuda

Independencia Financiera.- Este indicador mide la capacidad de la tesoreria de la institucion para
cumplir sus compromisos, mismo que se obtuvo de dividir los pasivos totales sobre los ingresos totales
y se obtuvo como resultado un 8.13 lo que significa que es aceptable, ya que no tiene adeudos por lo
que no compromete sus ingresos en pago de pasivos.

Razones de rentabilidad de la gestion puablica

Gestion de ndmina.- Este indicador mide el grado de desviacion del gasto real y el presupuestado, se
obtiene dividiendo el gasto de nomina total sobre el gasto de némina presupuestado y se obtuvo como
resultado 98.90%, pardmetro aceptable.

Percepcion de salario.- Este indicador mide la proporcion del gasto salarial de directivos en relacion al
total ejercido, no se pudo obtener debido a que la institucion no proporcioné la informacion para
obtener este indicador.

Autonomia Financiera.- Este indicador mide la autonomia de la entidad respecto a otras fuentes de
financiamiento, se obtuvo de dividir los ingresos propios sobre los ingresos totales de la institucion y el
resultado fue de 1.98 lo que significa que es bueno, debido a que la naturaleza del Instituto no es la
recaudacion, ya que cuenta con muy poco ingreso propio.

Dependencia financiera.- Este indicador mide la proporcién del gasto total financiado con el recurso del
Ramo 33, que representa el 50.60%, son recursos del fondo FASSA.

Dependencia financiera.- Este indicador lo obtuvimos en relacion a la proporcion de financiamiento
estatal, el cual arrojo un resultado de 8.72, que indica que el estado tiene poca participacion en el
financiamiento de los Servicios de Salud de Nayarit, ya que los recursos estatales con que contd
solamente representan un 8.72% de su gasto total.

Gasto en proporcion a los beneficiarios. No obtuvimos la informacion para obtener este indice

Servicios de Salud de Nayarit
Indicadores financieros 2008
Area Indicador Formula Interpretacion Resultado
de resultados
R_azgnes de razon del activo circulante  capacidad para satisfacer 161
Liquidez circulante Pasivo circulante obligaciones a corto plazo '
Independencia Pasivos totales  capacidad tesoreria para 8.13
Financiera Ingresos totales  cumplir sus compromisos
Gasto de ndmina  grado de desviacion del
Gestion de Gasto de némina gasto real y el 98.90
némina presupuestado presupuestado
Gasto de Proporcién del gasto
Percepcionde  sueldos mandos salarial
medios y 0.00
salario superiores de directivos en relacién
Gasto de ndmina al total ejercido
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Servicios de Salud de Nayarit
Indicadores financieros 2008
Area Indicador Formula Interpretacion Resultado
de resultados
Razones de Autonomia Ingresos propios Autonomia de la entidad
rentabilidad Financiera Ingresos totales  respecto a otras fuentes de 1.98
de la gestion financiamiento
Publica Capacidad Ingresos propios Capacidad de la entidad
para cubrir su gasto 2 60
financiera Gasto corriente  operativo '
relativa €ON recursos propios
FASSA (ramo
Dependencia 33) proporcién del gasto total
N o 50.60
financiera Gasto total financiado con las
participaciones
Proporcion de
Dependencia Recurso estatal Financiamiento 8.72
financiera Gasto total estatal
Gasto Egresos totales Gasto por beneficiario
En proporcion a los Total de 0.00
beneficiarios beneficiarios

El Organo de Fiscalizacion Superior del Estado de Nayarit, con fundamento en el articulo 50 fraccion Il
de la Ley del Organo de Fiscalizacion Superior del Estado de Nayarit, recomienda a los Servicios de
Salud de Nayarit; instruir al titular del area competente, para que remita la informacion necesaria y
suficiente para que esta Institucion pueda llevar a cabo la auditoria planeada, ya que al no presentar la
informacion requerida, los Servicios de Salud de Nayarit limitaron el alcance de la presente auditoria.

Los Servicios de Salud de Nayarit, informaran al Organo de Fiscalizacion Superior del Estado de
Nayarit sobre los resultados de su gestion.

Argumento del Sujeto Fiscalizado al Pliego de Observaciones.
“Se acepta la recomendacion para su atencion y seguimiento.”

Determinacion del OFS: Observacion No Solventada.
Se determina que la observacion subsiste, toda vez que el sujeto fiscalizado no presentd argumentos
que permitan solventar la irregularidad detectada.

Accion promovida:

El Organo de Fiscalizacion Superior del Estado de Nayarit, con fundamento en los articulos 121
apartado A fraccion | de la Constitucion Politica del Estado de Nayarit y 50 fraccion Il de la Ley del
Organo de Fiscalizacion Superior del Estado de Nayarit, recomienda a los Servicios de Salud de
Nayarit, instruir al area competente, para que proporcionen en tiempo y forma la informacién o
documentacion que les sea solicitada; ya que al no presentar la informacion requerida, los Servicios de
Salud de Nayarit limitaron el alcance de la presente auditoria.
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Los Servicios de Salud de Nayarit, informaran al Organo de Fiscalizacion Superior del Estado de
Nayarit sobre los resultados de su gestion.

Resultado 8. Observacion 1.AED.08.EE.22

No pudimos verificar que los Servicios de Salud de Nayarit tengan implementados los controles
adecuados referentes a las operaciones bancarias, inventarios, compras, gastos, cumplimiento de
obligaciones con los trabajadores, ya que no presentd al Organo de Fiscalizacion Superior la
informacion requerida mediante el oficio niamero OFS/AED/SSA/753/2009, para poder evaluar los
controles internos de la Secretaria. Incumpliendo lo establecido por el articulo 7 fraccion XI de la Ley
del Organo de Fiscalizacion Superior del Estado.

El Organo de Fiscalizacion Superior del Estado de Nayarit, con fundamento en el articulo 50 fraccion Il
de la Ley del Organo de Fiscalizacion Superior del Estado de Nayarit, recomienda a los Servicios de
Salud de Nayarit; instruir al titular del &rea competente, para que remita la informacion necesaria y
suficiente para que esta Institucion pueda llevar a cabo la auditoria planeada, ya que al no presentar la
informacion requerida, los Servicios de Salud de Nayarit limitaron el alcance de la presente auditoria.

Los Servicios de Salud del Estado de Nayarit, informaran al Organo de Fiscalizacion Superior del
Estado de Nayarit sobre los resultados de su gestion.

Argumento del Sujeto Fiscalizado al Pliego de Observaciones.
“Se acepta la recomendacion para su atencion y seguimiento.”

Determinacion del OFS: Observacion No Solventada.
Se determina que la observacion subsiste, toda vez que el sujeto fiscalizado no presentd argumentos
que permitan solventar la irregularidad detectada.

Accion promovida:

El Organo de Fiscalizacion Superior del Estado de Nayarit, con fundamento en los articulos 121
apartado A fraccion | de la Constitucion Politica del Estado de Nayarit y 50 fraccion Il de la Ley del
Organo de Fiscalizacion Superior del Estado de Nayarit, recomienda los Servicios de Salud de Nayarit,
instruir al area competente, instruir al area competente, para que proporcionen en tiempo y forma la
informacion o documentacion que les sea solicitada; ya que al no presentar la informacion requerida,
los Servicios de Salud de Nayarit limitaron el alcance de la presente auditoria.

Los Servicios de Salud de Nayarit, informaran al Organo de Fiscalizacion Superior del Estado de
Nayarit sobre los resultados de su gestion.

Resultado 9. Observacion 1.AED.08.EE.22

Del andlisis de la Cuenta Publica presentada por los Servicios de Salud de Nayarit a este Organo de
Fiscalizacion Superior, se encontrd que no existe una adecuada planeacion en la ejecucion del
recurso; ya que se encontré un subejercicio presupuestal en los conceptos de servicios personales por
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$9'611,252.35 (nueve millones seiscientos once mil doscientos cincuenta y dos pesos 35/100 moneda
nacional), materiales y suministros por $22'478,022.89 (veintids millones cuatrocientos setenta y ocho
mil veintids pesos 89/100 moneda nacional), servicios generales por $30'200,197.56 (treinta millones
doscientos mil ciento noventa y siete pesos 56/100 moneda nacional), subsidios y transferencias por
$220,786.08 (doscientos veinte mil setecientos ochenta y seis pesos 08/100 moneda nacional), bienes
muebles e inmuebles por $87'423,129.48 (ochenta y siete millones cuatrocientos veintitrés mil ciento
veintinueve pesos 48/100 moneda nacional) y en la partida de obras publicas $113'325,294.57 (ciento
trece millones trescientos veinticinco mil doscientos noventa y cuatro pesos 57/100 moneda nacional).
Con un total de $263'258,682.93 (doscientos sesenta y tres millones doscientos cincuenta y ocho mil
seiscientos ochenta y dos pesos 93/100 moneda nacional), o que nos demuestra un deficiente
proceso presupuestal en perjuicio de la poblacion ya que no se programo el gasto de manera eficiente.
Como se muestra en la matriz presupuestal. En incumplimiento con los articulos 2, 3, 4 fraccion llI, 10
y 15 fraccion VI, de la Ley del Planeacion del Estado de Nayarit; 4, de la Ley de presupuestacion,
contabilidad y gasto publico de la Administracion del Gobierno del Estado de Nayarit.

El Organo de Fiscalizacion Superior del Estado de Nayarit, con fundamento en el articulo 50 fraccion II|
de la Ley del Organo de Fiscalizacion Superior del Estado de Nayarit, recomienda a los Servicios de
Salud de Nayarit; instruir al titular del area competente, para que instrumente las medidas correctivas
necesarias para que en los ejercicios fiscales subsecuentes exista una adecuada planeacion,
programacion y se traduzca en una adecuada ejecucion de los recursos publicos que ejercen los
Servicios de Salud de Nayarit, con la finalidad de procurar un mayor beneficio de la poblacion,
aprovechando la totalidad de los recursos suministrados.

Los Servicios de Salud de Nayarit, informaran al Organo de Fiscalizacion Superior del Estado de
Nayarit sobre los resultados de su gestion.

Argumento del Sujeto Fiscalizado al Pliego de Observaciones.

“Se acepta la recomendacion para su atencion y seguimiento, sefialando que durante el afio 2008 se
asignaron distintos fondos, fideicomisos y convenios por los cuales se ha celebrado un instrumento
juridico entre el Estado y la Federacion, siendo entonces que en su clausulado se han establecido los
derechos y obligaciones de cada una de las partes, para cumplir con el objeto de cada uno de ellos
hasta su cumplimiento total.

Dichos recursos han sido radicados hacia el final del ejercicio 2008 y como en los propios convenios se
establece que debe darse cumplimiento total a los mismos por lo tanto quedan por ejercer ya que
fueron radicados hacia el final del ejercicio 2008 y se ejerceran en el 2009 en los términos de los
propios convenios como esta establecido, toda esta informacion se encuentra a su disposicion para ser
consultada en los archivos de esta dependencia, por cada uno de los programas.

Estos recursos que ejercen los Servicios de Salud son transferidos por la federacion y para su manejo
se esta a lo dispuesto en la Ley de Coordinacion Fiscal en su articulo 49 los cuales han sido
registrados como ingresos propios y se ejercen aplicando las disposiciones normativas de las leyes
locales, aplicables a cada rubro de gasto para dichos fondos, fideicomisos programas y convenios.”
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Determinacion del OFS: Observacion No Solventada.
Se determina que la observacion subsiste, toda vez que no son suficientes los argumentos que
presento el sujeto fiscalizado para solventar la irregularidad detectada.

Accion promovida:

El Organo de Fiscalizacion Superior del Estado de Nayarit, con fundamento en los articulos 121
apartado A fraccion | de la Constitucion Politica del Estado de Nayarit y 50 fraccion Il de la Ley del
Organo de Fiscalizacion Superior del Estado de Nayarit, recomienda los Servicios de Salud de Nayarit,
instruir al &rea competente, para que instrumente las medidas correctivas necesarias para que en los
ejercicios fiscales subsecuentes exista una adecuada planeacion, programacion y se traduzca en una
adecuada ejecucion de los recursos publicos que ejercen los Servicios de Salud de Nayarit, con la
finalidad de procurar un mayor beneficio de la poblacién, aprovechando la totalidad de los recursos
suministrados.

Los Servicios de Salud de Nayarit, informaran al Organo de Fiscalizacion Superior del Estado de
Nayarit sobre los resultados de su gestion.

Resultado 10. Observacion 1.AED.08.EE.22

No pudimos verificar el control de avances para verificar la periodicidad de la entrega, asi como no
pudimos verificar el grado de cumplimiento de lo logrado contra lo programado y las medidas
preventivas y correctivas tomadas para corregir las desviaciones, no tenemos evidencia de la posicion
de la institucion respecto a la media nacional ya que los Servicios de Salud de Nayarit, no presentd la
informacion necesaria ante este Organo de Fiscalizacion Superior. Incumpliendo lo establecido por el
articulo 7 fraccion XI de la Ley del Organo de Fiscalizacion Superior del Estado.

El Organo de Fiscalizacion Superior del Estado de Nayarit, con fundamento en el articulo 50 fraccion Il
de la Ley del Organo de Fiscalizacion Superior del Estado de Nayarit, recomienda a los Servicios de
Salud de Nayarit; instruir al titular del area competente, a que remita la informacion necesaria y
suficiente para que estéa Institucion pueda llevar a cabo la auditoria planeada, ya que al no presentar la
informacion requerida, los Servicios de Salud de Nayarit limitaron el alcance de la presente auditoria.

Los Servicios de Salud de Nayarit, informaran al Organo de Fiscalizacion Superior del Estado de
Nayarit sobre los resultados de su gestion.

Argumento del Sujeto Fiscalizado al Pliego de Observaciones.
“Se acepta la recomendacion para su atencién y seguimiento.”

Determinacion del OFS: Observacion No Solventada.

Se determina que la observacion subsiste, toda vez que el sujeto fiscalizado no presento argumentos
que permitan solventar la irregularidad detectada.
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Accion promovida:

El Organo de Fiscalizacion Superior del Estado de Nayarit, con fundamento en los articulos 121
apartado A fraccion | de la Constitucion Politica del Estado de Nayarit y 50 fraccion Il de la Ley del
Organo de Fiscalizacion Superior del Estado de Nayarit, recomienda a los Servicios de Salud de
Nayarit, instruir al area competente, para que proporcionen en tiempo y forma la informacion o
documentacion que les sea solicitada; ya que al no presentar la informacion requerida, los Servicios de
Salud de Nayarit limitaron el alcance de la presente auditoria.

Los Servicios de Salud de Nayarit, informaran al Organo de Fiscalizacion Superior del Estado de
Nayarit sobre los resultados de su gestion.

De la Evaluacion del Desemperio al Programa Caravanas de Salud, recursos ejercido por los
Servicios de Salud de Nayarit.

Resultado 11. Sin Observacion.
Congruencia del objetivo de la prestacion de los servicios de Caravanas de Salud.

Objetivo de Caravanas de Salud: propuestos en el Programa Estatal de Salud 2005-2011:
Proporcionar en el Municipio de El Nayar servicios regulares de promocion, prevencion y atencion
médica a la poblaciéon que habita en localidades geograficamente dispersas y de dificil acceso,
mediante equipos de salud itinerantes y unidades médicas moviles, apoyando a unidades médicas fijas
ubicadas en las rutas de atencion ambulatoria.

Congruencia con los objetivos del programa: Antecedentes.

La constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos establece el derecho que tienen todas las
personas a la proteccion de salud; de conformidad al articulo 4 que manifiesta la concurrencia de la
Federacion y las entidades federativas en materia de salubridad general:

El Gobierno Federal ha establecido en uno de sus programas prioritarios el de Caravanas de Salud,
que tiene por objeto acercar la oferta de la red de servicios de salud con criterios de calidad,
anticipacion, integridad y resolutividad, mediante equipos itinerantes de salud a la poblacion que habita
en microregiones con bajo indice de desarrollo humano que carece de atencion médica oportuna
debido a su ubicacion geografica, dispersion y/o condiciones de acceso, en las cuales resulta muy
complejo y en algunos casos imposible el establecimiento en el corto plazo de unidades médicas fijas.

Los servicios proporcionados por los Servicios de Salud en atencion al programa Caravanas de Salud
es congruente con los objetivos Nacionales y Estatales; ya que los servicios que prestan a través de
este programa en beneficio de comunidades en grado de marginacion alto y muy alto de acuerdo a las
mediciones de INEGI; localidades que se encuentran en los municipios: La Yesca, Jala, Ruiz, de El
Nayar, Acaponeta, Huajicori y dispersas, de dificil acceso. Se observo que el objetivo del programa fue
congruente con las disposiciones establecidas de proporcionar atencion médica.
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La congruencia de los objetivos con los instrumentos de planeacion estatal:

Los objetivos nacionales de brindar atencién en igualdad de oportunidades para mejorar las
condiciones de salud de la poblacion y brindar servicios de salud eficiente, con calidad, calidez y
seguridad que mejoren las condiciones de vida de la poblacion y asegurar la igualdad de
oportunidades. Contenidos en el Plan Nacional de Desarrollo 2007-2012 publicado en el Diario Oficial
de la Federacion el 31 de mayo de 2007 es congruente con el Programa de Salud del Estado de

Nayarit 2005-2011.

Resultado 13. Observacion 1.AED.08.EE.22
Congruencia del objetivo con la meta del programa Caravanas de Salud.
Con la revision del objetivo, la metas del programa Estatal de Salud 2005-2011

Objetivo

Estrategias

Metas

Proporcionar en el municipio de Del Nayar
servicios  regulares  de  promocion,
prevencion y atencion médica a la poblacion
que habita en localidades geograficamente
dispersas y de dificil accesos, mediante
equipos de salud itinerantes y unidades
médicas moviles, apoyando a unidades

Acercar los servicios de salud a través de la
extension de cobertura itinerante: caravanas
de salud, casas de salud y unidades médica
mévil, por medio de recorrido de una ruta
definida bajo un calendario mensual de
visitas y entrega de una cartera de servicios
de salud.

Proporcionar al 100% de la poblacion las
intervenciones médicas y de promocion a la
salud del catalogo universal de servicios de
salud (CAUSES).

Afiliar al 100% de la poblacién que atiende el
programa al seguro popular

médicas fijas ubicadas en las rutas de
atencion ambulatoria

Completar la red de servicios de salud
considerando la ampliacion funcional de la
oferta de servicios consistentes en unidades
médica méviles con servicios médicos y de
odontologia, auxiliar de laboratorio y
gabinete conectados a una red de
telemedicina y fijacion temporal a un centro
de salud para ampliar la capacidad resolutiva

*Programa Estatal de Salud 2005-2011

Se comprob6 que el programa Estatal de Salud no tiene definido los indicadores ya que la meta no
cuantifica de manera especifica lo que se propone alcanzar; la meta y el objetivo se expresan sin que
exista una correlacion que nos indique lo que se pretende lograr; los indicadores que proporcionan se
determinan de forma diferente a las metas; se siguen las estrategias y lineas de accion del Programa
Estatal de Salud de manera aislada y desordenada sin que exista una planeacion adecuada con las
reglas de operacion del Programa Caravanas de la Salud; en incumplimiento a los articulos 22, 40
fraccion I, Il IV 'y V de la Ley del Poder Ejecutivo del Estado de Nayarit; articulos 2°, 3°, 4° fraccion
I, 5° 10 fraccion lll 'y 15, 33, 44 y 45 de la Ley del Planeacion del Estado de Nayarit.

El Organo de Fiscalizacion Superior del Estado de Nayarit, con fundamento en el articulo 50 fraccion Il
de la Ley del Organo de Fiscalizacion Superior del Estado de Nayarit, recomienda a los Servicios de
Salud de Nayarit; instruir al titular del area competente, para que implemente los indicadores
necesarios para que las metas planteadas se puedan cuantificar de manera especifica y poder medir
los avances conseguidos al finalizar el ejercicio con lo que se propuso alcanzar al inicio del mismo. Asi
mismo se recomienda se atienda de manera puntual lo establecido en las Reglas de Operacion del
Programa Caravanas de Salud, ya que no se atiende fielmente lo estipulado y correlacionar las metas
con los objetivos planteados, con la finalidad de clarificar lo que se pretende lograr.
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Los Servicios de Salud de Nayarit, informaran al Organo de Fiscalizacion Superior del Estado de
Nayarit sobre los resultados de su gestion.

Argumento del Sujeto Fiscalizado al Pliego de Observaciones.

“Respecto al resultado que se atiende, se acepta su contenido para su atencion y seguimiento, para
ello es importante sefialar que derivado del origen del programa, por tratarse de naturaleza federal, las
actividades que integran el Programa Operativo Anual de Caravanas, tiene relacion tanto con el Plan
Nacional de Desarrollo y con el Plan Estatal de Desarrollo, por lo que el manejo de la informacion que
se obtiene con el desahogo del programa de caravanas, es diverso, dado que atendiendo las
exigencias de las autoridades federales, quienes de forma discrecional manejan sus propios
indicadores, incrementando los conceptos segun la necesidad de informacion que en ese momento les
invada, en el caso del estado, las lineas de accion son establecidas en consideracion a las reglas de
operacion del propio convenio, y los indicadores que se utilizan para evaluar el desempefio acorde al
logro de las metas son mas determinables y poco variables, conceptuandose en el numero de
consultas y las acciones de prevencion que se efectdan, al respecto, se anexa en medio magnético
formato CD, dos cuadros informativos, uno de ellos referente a las metas operativas, que maneja el
Plan Estatal de Salud donde se aprecia como estrategia la atencion medica a la poblacion a traves de
Caravanas de la Salud Acciones de prevencion, promocion y deteccion, y el segundo cuadro
informativo contiene las lineas de accion, en las cuales se advierte la meta propuesta y el avance que
hasta el momento se registra, agregando ademas, fragmento del Plan Estatal de Desarrollo, a efecto
de que ese ente fiscalizador pueda evaluar los tres documentos y apreciar la congruencia que existe
entre ambos.

Ahora bien, recordemos que la finalidad del programa es disminuir la mortalidad materna e infantil, el
manejo de los indicadores, las metas y las lineas de accion son parametros susceptibles de variacion,
atendiendo las necesidades advertidas en la poblacion y las necesidades de rendir informes segin se
requiera, afiadiendo ademas, que los Servicios de Salud de Nayarit presenta informacion a las
autoridades federales en los periodos calendarizados en el convenio evaluado.”

Determinacion del OFS: Observacion No Solventada.

Se determina que la observacion subsiste, toda vez que los argumentos que presenté el sujeto
fiscalizado resultan insuficientes para solventar la irregularidad detectada, ya que no acreditan que los
Servicios de Salud de Nayarit realicen un adecuado seguimiento de los alcances de las metas
planteadas, sino que lo hacen de manera aislada y desordenada .

Accion promovida:

El Organo de Fiscalizacion Superior del Estado de Nayarit, con fundamento en los articulos 121
apartado A fraccion | de la Constitucion Politica del Estado de Nayarit y 50 fraccion Il de la Ley del
Organo de Fiscalizacion Superior del Estado de Nayarit, recomienda a los Servicios de Salud de
Nayarit, instruir al area competente, para que implemente los indicadores necesarios para que las
metas planteadas se puedan cuantificar de manera especifica y poder medir los avances conseguidos
al finalizar el ejercicio con lo que se propuso alcanzar al inicio del mismo. Asi mismo se recomienda se
atienda de manera puntual lo establecido en las Reglas de Operacion del Programa Caravanas de la
Salud, ya que no se atiende fielmente lo estipulado y correlacionar las metas con los objetivos
planteados, con la finalidad de clarificar lo que se pretende lograr.

28



Auditoria a los Servicios de Salud de Nayarit

Los Servicios de Salud de Nayarit, informaran al Organo de Fiscalizacion Superior del Estado de
Nayarit sobre los resultados de su gestion.

Resultado 14. Observacion 1.AED.08.EE.22
Congruencia del objetivo con los indicadores de los convenios para medir el desempefio con los
instrumentos de planeacion del Estado.

i Meta Cumplimiento
Indicador %
Periodo a evaluar ~ Programado  Realizado 0
Total de poblacién atendida por el programa Ene-Dic 2008 7,161 7,089 98.99
Namero de localidades atendidas por el programa Ene-Dic 2008 59 46 7197
Ndmero de municipios atendidos por el programa Ene-Dic 2008 1 1 100
Meta imi
Indicador Cump(lj|/m|ento
Periodo a evaluar ~ Programado  Realizado 0
Namero de personas atendidas con acciones de promacién y prevencion de la salud Ene-Dic 2008 12,753 11,664 91.46
Namero de personas atendidas con acciones del CAUSES Ene-Dic 2008 13,852 9,997 7217
Acciones de prevencion y promocion de la salud realizadas Ene-Dic 2008 20,174 8,660 42.93
Consultas médicas de primera vez Ene-Dic 2008 4,617 3,599 77.95
Consultas médicas subsecuentes Ene-Dic 2008 9,235 5,446 58.97
Pacientes referidos-contrarreferidos a una unidad de salud de menor capacidad resolutiva. Ene-Dic 2008 179 146 81.56
. Meta o
Indicador Cumplimiento %
Periodo a evaluar ~ Programado  Realizado
Acciones de conservacion y mantenimiento programadas que son realizadas Ene-Dic 2008 2 2 100
Personal de salud capacitado de forma especifica para el programa Ene-Dic 2008 12 12 100
Localidades atendidas por el Programa que cuentan con auxiliar de salud Ene-Dic 2008 58 35 60.34

** Fyente cuenta pablica programa caravanas de salud 2008

Los indicadores proporcionados al Organo de Fiscalizacion Superior no son congruentes con los
indicadores del Programa Caravanas de Salud para medir el desempefio del programa. Sélo se
atiende 14 de los propuestos en la matriz de indicadores contenidos en las Reglas de Operacion para
el ejercicio 2008, nos proporcionaron 12 indicadores de los 21 propuestos que miden que las unidades
maviles en operacion estén equipadas y cuenten con personal completo y capacitado asi como la
gjecucion del gasto y que contribuyen al logro de los objetivos del programa. En incumplimiento a los
articulos 22, 40 fraccion I, lll, IV y V de la Ley del Poder Ejecutivo del Estado de Nayarit; articulos 2°,
3°, 4° fraccion Ill, 5° 10 fraccion Ill y 15, 33, 44 y 45 de la Ley de Planeacion del Estado de Nayarit. A
las Reglas de Operacion de Caravanas de Salud y Convenio Especifico de Transferencia del Recurso,
en el anexo 7 respecto a los indicadores del desempefio.

El Organo de Fiscalizacion Superior del Estado de Nayarit, con fundamento en el articulo 50 fraccion Il

de la Ley del Organo de Fiscalizacion Superior del Estado de Nayarit, recomienda a los Servicios de
Salud de Nayarit; instruir al titular del area competente, para que implementen los indicadores
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propuestos por las Reglas de Operacion del Programa, con el objetivo de medir la calidad, eficiencia y
eficacia del Programa Caravanas de la Salud.

Los Servicios de Salud de Nayarit, informaran al Organo de Fiscalizacion Superior del Estado de
Nayarit sobre los resultados de su gestion.

Argumento del Sujeto Fiscalizado al Pliego de Observaciones.
“En relacion al resultado en estudio, manifestamos que se atiende para su seguimiento y cumplimiento,
asi tambien para efectos de explicar a ese oOrgano de fiscalizacion las causas por las cuales
unicamente se utiliza el manejo de 12 indicadores de los 21 propuestos en el convenio, es en virtud de
que algunos de ellos tnicamente corresponde atender a las autoridades federales (color JIERBE),
algunos otros, son repetitivos en los conceptos, por lo que la respuesta es la misma que en otros
renglones, como se expone en la cuadricula siguiente donde con color GRIS se identifica los que son
de carécter contable y no se refleja su avance en el formato, que utiliza el personal operativo del
programa quienes son los que elaboran ese tipo de reportes, siendo otra area diferente la que se
encarga de las cuestiones contables; el color h identifica los indicadores semejantes que por
cuestiones de obviedades corresponde el mismo dato estadistico variando Unicamente la periodicidad
de su presentacién; misma situacién se actualiza con los renglones identificados con color [SZUN y
i, en relacion al identificado con el color AMARILLO, éste no se consider6 en el ejercicio 2008
debido a que es ese periodo no se dieron acreditaciones, y por lo que involucra los aspectos del color
, éste se reportd en otro formato denominado informe gerencial mensual, en cual se entrega
concentrado a fin de afio a las autoridades federales por asi ser la operatividad.
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H. Congreso del Estado de Nayarit
Organo de Fiscalizacion Superior

Indicadores del Programa Caravanas de la Salud

Nombre Formula

Periodicidad

1.1 Poblacién que habita en|1.1= (Poblacion atendida por el
comunidades aisladas y con|Programa/Poblacio6n que habita en
alta marginacion que es|comunidades aisladas y con altal

atendida por el Programa. *100.

111.2 Unidades  moviles|111.2=(Unidades moviles
acreditadas respecto del total|acreditadas/Unidades moviles en
en operacion.

Anual

* Trimestral
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114.1 Familias incluidas en el
Programa que estan afiliadas
al Sistema de Proteccion
Social en Salud.

1112.2 Acciones de
conservacion y mantenimiento
programadas que son
realizadas.

114.1=(Familias incluidas por el
Programa que estan afiliadas al
Sistema de Proteccién Social en
Salud / Familias incluidas
programadas a afiliar al Sistema de
Proteccion Social en Salud)*100.

1112.2=(Total
conservacion
realizadas / Total de acciones de

de
y

acciones de
mantenimiento
conservacion y  mantenimiento
programadas)*100.

* Trimestral

*Semestral

1113.1 Personal de salud
capacitado de forma
especifica para el Programa.

1113.1=(Total de personal de salud
disponible para el programa que es
capacitado de forma especifica para
la operacion del program / Total de
personal de salud disponible para el
programa)*100.

*Semestral

1121.1 Municipios
incorporados al Programa.

1121.1=(Total de municipios
programados que son incorporados
al programa / Total de municipios

*Semestral

atendieron.

atendieron / Total de localidades
programadas en rutas)*100.

programados a incorporar  al
programa)*100.
1121.2 Localidades|1121.2=(Total de localidades|*Semestral
programadas en rutas que se|programadas en rutas que se

1121.3 Localidades atendidas
por el Programa que cuentan
con auxiliar de salud.

1121.3=(Total de localidades
atendidas por el programa que
cuentan con auxiliar de salud / Total

*Trimestral

prevencion y promocién de la
salud realizadas.

prevencion y promocién de la salud
realizadas / Total de acciones de
prevencion y promocién de la salud
programadas a realizar)*100.

de localidades atendidas por el
programa)*100.
1122.1 Acciones de[1122.1=(Total de acciones de[*Trimestral
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1132.1 Pacientes referidos a|1132.1=(Total de pacientes|*Trimestral
una unidad de salud de mayor|atendidos que son referidos a una
capacidad resolutiva. unidad de salud de mayor capacidad
resolutiva/ Total de pacientes
atendidos)*100.
1141.1 Caravanas de salud|1141.1=(Total de caravanas de|*Trimestral
acreditadas. salud acreditadas / Total de
caravanas de salud)*100.

Por lo anterior y a efecto de proporcionar la informacion suficiente a ese 6rgano de fiscalizacion, anexo
en formato CD, los anexos 7 previstos en los convenios de transferencia, relativos a cada una de las
caravanas, asf como el concentrado mensual que se cita de color ROSAI

Determinacion del OFS: Observacion No Solventada.

Se determina que la observacion subsiste, toda vez que los argumentos que presentd el sujeto
fiscalizado resultan insuficientes para solventar la irregularidad detectada, ya que no se justifica que no
se de seguimiento a los indicadores que establecen claramente las Reglas de Operacion del Convenio
Especifico “Caravanas de la Salud”.

Accion promovida:

El Organo de Fiscalizacion Superior del Estado de Nayarit, con fundamento en los articulos 121
apartado A fraccion | de la Constitucion Politica del Estado de Nayarit y 50 fraccion Il de la Ley del
Organo de Fiscalizacion Superior del Estado de Nayarit, recomienda a los Servicios de Salud de
Nayarit, instruir al area competente, para que verifiquen la implementacion de los indicadores
propuestos por las Reglas de Operacion del Programa, con el objetivo de medir la calidad, eficiencia y
eficacia del Programa caravanas de la salud.

Los Servicios de Salud de Nayarit, informaran al Organo de Fiscalizacion Superior del Estado de
Nayarit sobre los resultados de su gestion.

Resultado 15. Observacion 1.AED.08.EE.22
Eficacia en la cobertura de atencion.
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En el anexo 6 del convenio “Caravanas de Salud” se especifican las acciones a realizar y las
comunidades que se encuentran en condiciones de ser atendidas por el programa; en cuanto a la
norma que se establece en las Reglas de Operacion de cobertura geografica del programa es que a
partir del 2008 sera progresiva y de caracter nacional a todas las localidades que por sus condiciones
de accesibilidad puedan considerarse como geograficamente dispersas y de dificil acceso a la
infraestructura institucional de salud. Tales localidades se ubican generalmente en regiones
marginadas, en condiciones de aislamiento y menor indice de Desarrollo Humano. Se establece como
prioridad el alcanzar la cobertura de servicios a 600 localidades que se encuentran en 125 municipios
de menor IDH en los estados de Chiapas, Durango, Guerrero, Nayarit, Oaxaca, Puebla y Veracruz. En
paralelo de la cobertura de servicios se dara en las localidades de alta y muy alta marginacion y que no
cuentan con servicios regulares de salud en el resto del territorio nacional.

Para constatar la cobertura de los servicios proporcionados en el 2008 se revisaron los indicadores de
atencion a la poblacion:

Indicador eta Cump!)i/miento
Periodo aevaluar ~ Programado  Realizado 0
Total de poblacién atendida por el programa Ene-Dic 2008 7,161 7,089 98.99
Namero de localidades atendidas por el programa Ene-Dic 2008 59 46 77.97
Numero de municipios atendidos por el programa Ene-Dic 2008 1 1 100
Indicador ) Meta ] Cump!)i/miento
Periodo aevaluar ~ Programado  Realizado 0
Numero de personas atendidas con acciones de promocién y prevencion de la salud Ene-Dic 2008 12,753 11,664 91.46
Numero de personas atendidas con acciones del CAUSES Ene-Dic 2008 13,852 9,997 72.17
Acciones de prevencion y promocion de la salud realizadas Ene-Dic 2008 20,174 8,660 4293
Consultas médicas de primera vez Ene-Dic 2008 4,617 3,599 77.95
Consultas médicas subsecuentes Ene-Dic 2008 9,235 5,446 58.97
Pacientes referidos-contrarreferidos a una unidad de salud de menor capacidad resolutiva. Ene-Dic 2008 179 146 81.56

Fuente cuenta pdblica programa caravanas de salud 2008

De acuerdo al informe que nos enviaron referente a las acciones realizadas en el Estado en el ejercicio
2008, se ejercieron los convenios de coordinacion en materia de transferencia de recursos del
programa “Caravanas de la Salud” por $6,565,026.47 (seis millones quinientos sesenta y cinco mil
veintiséis pesos 47/100 moneda nacional) y $7,813,421.00 (siete millones ochocientos trece mil
cuatrocientos veintiun pesos 00/100 moneda nacional), ambos suscritos en el afio 2007; no coincide
con las especificaciones de los convenios que limita la atencion al municipio de El Nayar, como se
muestra en la relacion proporcionada por la unidad administrativa de los Servicios de Salud de Nayarit:

. Localidades Poblacion
Municipio ) -
Atendidas Beneficiada
La Yesca 105 2,089
Jala 14 589
Ruiz 22 868
Del Nayar 52 1,584
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Acaponeta 10 243
Huajicori 56 3,833
total atendidas 2008 259 9,206

Fuente cuenta pUblica programa caravanas de salud 2008

POBLACION BENEFICIADA

42% 23%

O La Yesca
m Jala

O Ruiz

6% O Del Nayar
m Acaponeta

3% 17% @ Huajicori

Grafica elaborada por el Organo de Fiscalizacién Superior con base en los registros contenidos en la cuenta pablica 2008

LOCALIDADES ATENDIDAS

22% 41%

mLa Yesca
m Jala
0O Ruiz

4%

O Del Nayar
B Acaponeta
@ Huajicori

8% %

Grafica elaborada por el Organo de Fiscalizacién Superior con base en los registros contenidos en la cuenta publica 2008

Encontramos que no coinciden la poblacién atendida de acuerdo al programa, contra los indicadores,
ni las localidades atendidas, asi como municipios beneficiados con la informacion de los indicadores.
En cuanto a la cobertura no se atiende a lo dispuesto en las reglas de operacion y el convenio de
beneficiar al Municipio de EI Nayar por el grado de marginacion en que se encuentra la poblacion.
Donde se debe brindar prioritariamente, que es al municipio de El Nayar como la poblacion objetivo del
programa en el ejercicio 2008, sdlo se atendio respecto a la poblacion beneficiada en un 17% y
respecto a localidades atendidas 20% del universo de atencion del programa Caravanas de Salud. En
incumplimiento con las disposiciones del Convenio especifico en materia de transferencia que celebran
el Ejecutivo Federal por conducto de la Secretaria de Salud y por otra parte el Ejecutivo del Estado de
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Nayarit en el 2008, anexo 6; las Reglas de Operacion 2008 Programa Caravanas de Salud clausula 4.2
de cobertura y 4.3 de focalizacion.

El Organo de Fiscalizacion Superior del Estado de Nayarit, con fundamento en el articulo 50 fraccion II|
de la Ley del Organo de Fiscalizacion Superior del Estado de Nayarit, recomienda a los Servicios de
Salud de Nayarit; instruir al titular del area competente, para que implemente las medidas correctivas
necesarias ya que no coincide la informacion proporcionada como poblacién atendida, localidades
atendidas, asi como municipios beneficiados con la informacion de los indicadores presentados. En
cuanto a la cobertura no se atiende a lo dispuesto en las reglas de operacion y el convenio de
beneficiar al Municipio de EI Nayar por el grado de marginacion en que se encuentra la poblacion, por
lo que se recomienda se atienda el documento de referencia y se acate lo establecido en este en
cuanto a la cobertura del servicio.

Los Servicios de Salud de Nayarit, informaran al Organo de Fiscalizacion Superior del Estado de
Nayarit sobre los resultados de su gestion.

Argumento del Sujeto Fiscalizado al Pliego de Observaciones.

“El resultado que se atiende, se acepta para su seguimiento y solucion, al respecto es importante
manifestar a ese Organo de Fiscalizacion que por cuestiones de caracter administrativo en el archivo
de la informacion correspondiente al programa de caravanas de la salud, incurrimos en error al
momento de exhibir la informacion a ese 6rgano de fiscalizacion, toda vez que como fue advertido por
esa autoridad, en el ejercicio 2008 para el programa de caravanas de suscribieron 2 convenios por las
cantidades que especifica, pero Unicamente se atendid la poblacion del Nayar, situacion que se
comprueba con los numeros generadores de impacto, metas e indicadores y en el programa Operativo
Anual 2008, el Nayar fue el Unico municipio que se atendié durante ese ejercicio, correspondiendo al
gjercicio 2009 la informacion que por error se presento, cabe sefialar que para efectos de evitar en lo
subsiguiente, este tipo de penosos incidentes, se indico al area correspondiente organice el archivo de
la informacion que resguarda y conserva, En ese mismo tenor, se adjunta como anexo en formato CD,
convenio de caravanas de la salud para el ejercicio 2009, en el cual se aprecia cada una de las
localidades que se proyecto atender para ese ejercicio, asi también los convenios suscritos para el
ejercicio 2008, y las rutas que se cubrieron durante el ejercicio 2008.”

Determinacion del OFS: Observacion No Solventada.

Se determina que la observacion subsiste, toda vez que los argumentos que presento el sujeto
fiscalizado resultan insuficientes para solventar la irregularidad detectada, ya que del analisis de la
documentacion aportada por los Servicios de Salud con la finalidad de solventar la irregularidad
detectada encontramos que se realizaron maltiples pagos por concepto de viaticos al personal adscrito
al programa “Caravanas de la Salud” para trasladarse a varios municipios distintos al municipio de El
Nayar, mismo que deberia ser el tnico atendido por el programa en mencion.

Accién promovida:

El Organo de Fiscalizacion Superior del Estado de Nayarit, con fundamento en los articulos 121
apartado A fraccion | de la Constitucion Politica del Estado de Nayarit y 50 fraccion Il de la Ley del
Organo de Fiscalizacion Superior del Estado de Nayarit, recomienda a los Servicios de Salud de

36



Auditoria a los Servicios de Salud de Nayarit

Nayarit, instruir al area competente, para que implemente las medidas correctivas necesarias ya que
no coincide la informacion proporcionada como poblacion atendida, localidades atendidas, asi como
municipios beneficiados con la informacion de los indicadores presentados. En cuanto a la cobertura
no se atiende a lo dispuesto en las reglas de operacion y el convenio de beneficiar al Municipio de Del
Nayar por el grado de marginacion en que se encuentra la poblacion, por lo que se recomienda se
atienda el documento de referencia y se acate lo establecido en este en cuanto a la cobertura del
servicio.

Los Servicios de Salud de Nayarit, informaran al Organo de Fiscalizacion Superior del Estado de
Nayarit sobre los resultados de su gestion.

Resultado 17. Observacion 1.AED.08.EE.22

Eficiencia en la operacion.

Para valorar la operacion de los servicios de consulta medimos los siguientes indicadores de gestion
contenidos en la matriz de indicadores del programa “Caravanas de Salud”: Los ejecutores del gasto
son los servicios estatales responsables de los programas. Los servicios que prestan las caravanas de
salud para acercar los servicios de atencion a la salud a la poblacion objeto de este programa. Esta
constituido por seis unidades moviles de transporte terrestre, y 10 unidades dignificadas; un médico,
una enfermera, y un promotor de salud/polivalente, auxiliares de salud, promotores, comités de salud,
agentes tradicionales de salud y otros personajes locales que le dan sustento y continuidad a las
acciones durante los periodos de ausencia de la unidad médica movil. Los servicios proporcionados
son: Promocion de salud, nutricion, prevencion y control de enfermedades, deteccion de
enfermedades, salud reproductiva. Medimos la eficiencia en la operacion con la informacion
proporcionada respecto a las actividades realizadas por las caravanas de salud en el Estado de
Nayarit. Y de acuerdo a la informacion.

Actividades Unidades dignificadas Programado  Realizado

No. de Municipios visitados 1

Numero de caravanas operando 10

Numero de localidades visitadas 99

Total de poblacion en localidades visitadas 6,225

No de personas atendidas promocion y prevencion 6,437

No de acciones de promocién y prevencion 3,966

No. de personas atendidas con acciones de CAUSES 1° ves 1,104

No. de personas atendidas con acciones de CAUSES subsecuente 3,928

Numero de pacientes referidos a unidades médicas de mayor complejidad 83

Numero de pacientes referidos a unidades médicas de mayor complejidad contrareferidos 37

Total de personas atendidas 11,469

No. de familia tendida afiliada al seguro popular 0

No. de familias afiliadas al seguro popular 463

Actividades Unidades Nuevas Programado  Realizado % alcanzado
No. de Municipios visitados 1 1 100
NUmero de caravanas operando 6 6 100
Namero de localidades visitadas 59 46 77.97
Total de poblacion en localidades visitada 2,879
No de personas atendidas promocion y prevencion 12,753 3,859 30.26
No de acciones de promocion y prevencion 20,174 5,464 27.08
No. de personas atendidas con acciones de CAUSES 1° ves 4,617 1,185 25.67
13,852 3,230 23.32
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Actividades Unidades Nuevas Programado  Realizado % alcanzado
No. de personas atendidas con acciones de CAUSES subsecuente 9,235 2,045 22.14
NUmero de pacientes referidos a unidades médicas de mayor complejidad 179 53 39.11
NUmero de pacientes referidos a unidades médicas de mayor complejidad contrareferidos 17
Total de personas atendidas 7,161 7.089 98.99
No. de familia tendida afiliada al seguro popular 397 27 6.80
No. de familias afiliadas al seguro popular 339

De las actividades realizadas con las unidades dignificadas no tenemos evidencia de una
programacion adecuada; de las actividades que se realizaron con las unidades nuevas las metas se
consiguen solo en el nimero de municipios visitados, caravanas operando. Los otros indicadores nos
muestran ineficiencia en la operacion. No tenemos evidencia del seguimiento que se da a la matriz de
indicadores basados en la metodologia del marco l6gico y que se lleve una evaluacion permanente
para medir el desempefio del programa. Solo se obtienen los indicadores resaltados.

Nombre Formula
1.1 poblacién que habita en comunidades aisladas 1.1 = (Poblacion atendida por el programa poblacién que habita en comunidades
y con alta marginacion que es atendida por el aisladas y con alta marginacién)*100
programa
2.1 Ejercicio presupuestal del programa 2.1 = (Presupuesto ejercido/ Presupuesto modificado)*100
3.2 Localidades programadas que son atendidas 3.2 =(Localidades atendidas/ Localidades programadas para ser atendidas)*100
por el programa
4.1 Unidades maviles en operacion y totalmente 4.1 =(Unidades méviles en operacion y totalmente equipadas que cuentan con equipo
equipadas y con equipo itinerante completo y itinerante completo y capacitado/ Unidades en operacion y totalmente equipadas)*100
capacitado
5.2 Unidades maviles acreditadas respecto del 5.2 =(Unidades moviles acreditadas/ Unidades mdviles en operacion )*100

total en operacion
6.1 Localidades programadas en las que se llevan 6.1 =(Localidades en las que se llevan a cabo acciones de prevencion y promocion/

a cabo acciones de prevencion y promocion Localidades programadas para acciones de prevencion y promocion)*100

7.1 Actividades de atencién medica ambulatoria 7.1 =(Actividades de atencién medica ambulatoria realizadas/Actividades de atencién

realizadas sobre las programadas medica ambulatoria programadas)*100

8.1 Familias incluidas en el programa que estan 8.1 =(Familias incluidas por el programa que estan afiliadas al sistema de proteccion

afiliadas al sistema de proteccion social en salud social en salud/ Familias incluidas programadas a afiliar al sistema de proteccion social
en salud)*100

9.1 Unidades moviles programadas que son 9.1 =(Unidades mdviles adquiridas/ Unidades méviles programadas)*100

adquiridas

10.1 Unidades moviles operando programadas a 10.1=(Total de unidades méviles operando incorporadas/ total de unidades méviles

incorporarse al programa que son incorporadas operando programadas a incorporarse)*100

11.2 Acciones de conservacion y mantenimiento 11.2 =(Total de acciones de conservacion y mantenimiento realizadas/ total de acciones

programadas que son realizadas de conservacion y mantenimiento programadas)*100

12.1 Personal de salud capacitado de forma 12.1=(Total de personal de salud disponible para el programa que es capacitado de

especifica para el programa forma especifica para la operacion del programa/ Total de personal de salud disponible
para el programa

13.1 Municipios incorporados al programa 13.1=(Total de municipios programados que son incorporados al programa/ Total de
municipios programados a incorporar al programa)*100

14.2 Localidades programadas en rutas que se 14.2 =(Total de localidades programadas en rutas que se atendieron/ Total de

atendieron localidades programadas en rutas)*100

15.3 Localidades atendidas por el programa que 15.3 =(Total de localidades atendidas por el programa que cuentan con auxiliar de

cuentan con auxiliar de salud salud/ Total de localidades atendidas por el programa)*100

16.1 Acciones de prevencién y promocion de 16.1 =(Total de acciones de prevencion y promocion de la salud realizadas/ Total de

salud realizadas acciones de prevencion y promocion de la salud programadas a realizar)*100

17.1 Consultas medicas de primera vez 17.1 =(Total de consultas medicas otorgadas que son de primera vez/ Total de
consultas medicas otorgadas)*100

18.2 Consultas medicas subsecuentes 18.2 =( Total de consultas medicas otorgadas que son subsecuentes/ Total de consultas

medicas otorgadas)*100
19.1 Pacientes referidos a una unidad de salud de  19.1 =( Total de pacientes atendidos que son referidos a una unidad de salud de mayor
mayor capacidad resolutiva capacidad resolutiva/ Total de pacientes atendidos)*100
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Nombre Formula
20.1 Caravanas de salud acreditadas 20.1 =( Total de caravanas de salud acreditadas/ Total de caravanas de salud)*100
21.1 Familias afiliadas al sistema de proteccion 21.1 =( Total de familias informadas sobre el sistema de proteccion social en salud que
social en salud son afiliadas/ Total de familias informadas sobre el sistema de proteccién social en
salud)*100

*Fuente matriz de indicadores del programa caravanas de la salud

En incumplimiento a los articulos 22, 40 fraccion I, lll, IV y V de la Ley del Poder Ejecutivo del Estado
de Nayarit; articulos 2°, 3°, 4° fraccion Ill, 5° 10 fraccion Il y 15, 33, 44 y 45 de la Ley del Planeacion
del Estado de Nayarit. A las Reglas de Operacion de Caravanas de Salud y Convenio Especifico de
Transferencia del Recurso, en el anexo 7 respecto a los indicadores del desempefio.

El Organo de Fiscalizacion Superior del Estado de Nayarit, con fundamento en el articulo 50 fraccion IIl
de la Ley del Organo de Fiscalizacion Superior del Estado de Nayarit, recomienda a los Servicios de
Salud de Nayarit; instruir al titular del area competente, se elabore una programacion adecuada, se
Implementen las medidas correctivas necesarias para mejorar los alcances en los indicadores que nos
muestran ineficiencia en la operacion. Se dé seguimiento a la matriz de indicadores basados en la
metodologia del marco l6gico y que se lleve una evaluacion permanente para medir el desempefio del
programa. Se incluyan los indicadores faltantes.

Los Servicios de Salud de Nayarit, informaran al Organo de Fiscalizacion Superior del Estado de
Nayarit sobre los resultados de su gestion.

Argumento del Sujeto Fiscalizado al Pliego de Observaciones.

“Con relacion a éste resultado, el mismo se acepta para su seguimiento y respuesta, al respecto es
conveniente sefialar, que atendiendo la informacion que integra la matriz de indicadores de cada una
de las caravanas, por cada uno de los trimestres, considerando la meta propuesta para cada uno de
esos periodos, podemos advertir, que en algunos de los indicadores se registra un acumulado, lo que
se interpreta como meta superada, ciertamente también se aprecia en algunos indicadores que la meta
no fue alcanzada, permitiendo el documento del cuarto trimestre realizar la evaluacion final del ejercicio
2008, toda vez que en él se incluyen los porcentajes finales al ejercicio 2008, sin embargo es de
reconocer que no en todos los casos las metas fueron alcanzadas, por lo que para el ejercicio 2009, se
realiz6 una modificacion a las metas establecidas para su cumplimiento, actuacion que se ve reflejada
en la matriz de indicadores correspondiente al ejercicio 2009, afiadiendo que los indicadores también
reflejan un atraso en el cumplimiento de las metas, derivado de que a solicitud de las autoridades
federales en el mes de abril y mayo, se concentraron 13 caravanas a la ciudad de México para la
atencion de la epidemia de influenza, por lo que no se realizaron trabajos en el estado, regresando las
caravanas al estado en el mes de junio. Para una mayor apreciacion y comprension del argumento
expuesto, se anexa en formato C. D. la informacion de la matriz de indicadores del ejercicio 2008 y los
trimestres ya ejercidos del 2009.”

Determinacion del OFS: Observacion No Solventada.

Se determina que la observacion subsiste, toda vez que los argumentos que presentd el sujeto
fiscalizado resultan insuficientes para solventar la irregularidad detectada, ya que no se cumplieron las
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metas programadas para el mes de diciembre del ejercicio fiscal materia de la presente auditoria
(2008).

Accion promovida:

El Organo de Fiscalizacion Superior del Estado de Nayarit, con fundamento en los articulos 121
apartado A fraccion | de la Constitucion Politica del Estado de Nayarit y 50 fraccion Il de la Ley del
Organo de Fiscalizacion Superior del Estado de Nayarit, recomienda a los Servicios de Salud de
Nayarit; instruir al area competente, se elabore una programacion adecuada, se implementen las
medidas correctivas necesarias para mejorar los alcances en los indicadores que nos muestran
ineficiencia en la operacion. Se dé seguimiento a la matriz de indicadores basados en la metodologia
del marco l6gico y que se lleve una evaluacion permanente para medir el desempefio del programa. Se
incluyan los indicadores faltantes.

Los Servicios de Salud de Nayarit, informaran al Organo de Fiscalizacion Superior del Estado de
Nayarit sobre los resultados de su gestion.

Resultado 19. Observacion 1.AED.08.EE.22

Calidad con la que se proporcionaron los servicios de Caravanas de la Salud.

Con la matriz logica establecida con 21 indicadores de los cuales se da seguimiento a 14 que se
refieren a la cobertura de atencion, de gestion y operacion; con esta informacién no podemos medir la
calidad del servicio, ya que no se nos proporcionan los informes de los pacientes atendidos por las
unidades moviles, de la cartera de servicios proporcionados tales como: causes del seguro,
odontologia, salud reproductiva, embarazo, partos y recién nacidos contenida en el convenio de
transferencia. Y el procedimiento y resultado que los Servicios de Salud tienen implementados para
medir la calidad de los servicios de caravanas de salud y el grado de impacto en la poblacién ya que
no se tienen definidos los valores estandar que se comprometen lograr en la tasa de mortalidad,
porcentajes de atencion a menores, mujeres embarazadas, partos, odontologia. En incumplimiento del
punto 4.2 de las Reglas de Operacién 2008 del Programa Caravanas de la Salud, relativo a la
cobertura.

El Organo de Fiscalizacion Superior del Estado de Nayarit, con fundamento en el articulo 50 fraccion II|
de la Ley del Organo de Fiscalizacion Superior del Estado de Nayarit, recomienda a los Servicios de
Salud de Nayarit; instruir al titular del &rea competente, instrumente un mecanismo que permita medir
la calidad del servicio prestado a la poblacion, ya que no tenemos evidencia de que se elaboren los
informes de los pacientes atendidos por las unidades moviles, de la cartera de servicios
proporcionados tales como: causes del seguro, odontologia, salud reproductiva, embarazo, partos y
recién nacidos contenida en el convenio de transferencia, que de no elaborarse se recomienda se
hagan y se definan los valores estdndar que se comprometen a lograr en la tasa de mortalidad,
porcentajes de atencion a menores, mujeres embarazadas, partos, odontologia.

Los Servicios de Salud de Nayarit, informaran al Organo de Fiscalizacion Superior del Estado de
Nayarit sobre los resultados de su gestion.
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Argumento del Sujeto Fiscalizado al Pliego de Observaciones.

“La recomendacion que se estudia, se acepta para su atencion y seguimiento, es de considerar valiosa
e importante la recomendacion que realiza en este apartado la autoridad fiscalizadora, sin embargo se
debe valorar, que los indicadores a que refiere vienen implicitos en el convenio del programa de
caravanas, y no son susceptibles de modificar hasta en tanto se realice propuesta en ese sentido, y lo
aprueben las autoridades federales quienes son las facultadas para el caso.”

Determinacion del OFS: Observacion No Solventada.
Se determina que la observacion subsiste, toda vez que los argumentos que presentd el sujeto
fiscalizado resultan insuficientes para solventar la irregularidad detectada.

Accion promovida:

El Organo de Fiscalizacion Superior del Estado de Nayarit, con fundamento en los articulos 121
apartado A fraccion | de la Constitucion Politica del Estado de Nayarit y 50 fraccion Il de la Ley del
Organo de Fiscalizacion Superior del Estado de Nayarit, recomienda a los Servicios de Salud de
Nayarit, instruir al area competente, instrumente un mecanismo que permita medir la calidad del
servicio prestado a la poblacion, ya que no tenemos evidencia de que se elaboren los informes de los
pacientes atendidos por las unidades moviles, de la cartera de servicios proporcionados tales como:
causes del seguro, odontologia, salud reproductiva, embarazo, partos y recién nacidos contenida en el
convenio de transferencia, que de no elaborarse se recomienda se hagan y se definan los valores
estandar que se comprometen a lograr en la tasa de mortalidad, porcentajes de atencion a menores,
mujeres embarazadas, partos, odontologia.

Los Servicios de Salud de Nayarit, informaran al Organo de Fiscalizacion Superior del Estado de
Nayarit sobre los resultados de su gestion.

Resultado 20. Sin Observacion.

Con los contratos del personal que labora en el Programa Caravanas de la Salud, verificamos que se
ajustan a los requerimientos de perfiles que establece el convenio de transferencia del personal
contratado, numero del personal contratado que corresponde al autorizado en el convenio, personal
asignado a cada una de las caravanas que operan en el programa Caravanas de la Salud, situacion
laboral y deméas especificaciones. En cumplimiento con las Reglas de Operacion del Convenio del
Programa “Caravanas de la Salud”.

Resultado 21. Observacion 1.AED.08.EE.22

Competencia de los actores.

En las Reglas de Operacion para el programa Caravanas de la Salud se define el perfil y funciones del
personal de salud para las unidades moviles, el organigrama que se nos proporciona muestra
inconsistencias para cumplir con los objetivos del programa ya que este muestra coordinaciones que
atienden municipios diferentes a los autorizados en las Reglas de Operacion (solo el municipio de El
Nayar) se incluyen coordinadores del municipio de Huajicori, La Yesca, Ruiz e Ixtlan del Rio. En
incumplimiento a las disposiciones del articulo 7 fraccion | y XI de la Ley del Organo de Fiscalizacion

41



Informe del Resultado de la Fiscalizacién de la Cuenta Publica 2008

del Estado; clausula 5 de las Reglas de Operacion 2008 del Programa Caravanas de Salud; Convenio
de Caravanas de la Salud, contratacion de personal. (Procedimiento aplicado nimero 14).

El Organo de Fiscalizacion Superior del Estado de Nayarit, con fundamento en el articulo 50 fraccion Il
de la Ley del Organo de Fiscalizacion Superior del Estado de Nayarit, recomienda a los Servicios de
Salud de Nayarit; instruir al titular del area competente, para que se ajuste a lo establecido en las
Reglas de Operacion y se abstenga de atender municipios diferentes a los autorizados en las mismas,
asi mismo se recomienda remita la informacion necesaria y suficiente para que esta Institucion pueda
llevar a cabo la auditoria planeada, ya que al no presentar la informacion requerida, los Servicios de
Salud de Nayarit limitaron el alcance de la presente auditoria.

Los Servicios de Salud de Nayarit, informaran al Organo de Fiscalizacion Superior del Estado de
Nayarit sobre los resultados de su gestion.

Argumento del Sujeto Fiscalizado al Pliego de Observaciones.

“Respecto a los aspectos que expone en este resultado el 6rgano fiscalizador, se aceptan para su
atencion y seguimiento, siendo conveniente sefialar que por error, fue exhibida la plantilla de personal
correspondiente al afio 2009 y no asi la vigente durante el ejercicio 2008, por lo que los detalles de
apreciacion del érgano de fiscalizacion, son diversos a los practicados en el ciclo 2008, ahora bien,
ciertamente en la atencion de las actividades que involucra el programa caravanas desde el ejercicio
2008 participa personal que supera en nimero, al autorizado seguln el convenio establecido, esto es
debido a que este organismo busca cumplir y prestar el servicio de forma digna a la poblacion, por lo
que existe personal comisionado a ese programa en apoyo al mismo. Asi también, se sefiala que la
plantilla que fue exhibida de forma errénea, obedece a la propuesta que se tiene para el ejercicio 2009,
la cual no ha sido aprobada por el programa caravanas, por lo que ante la autoridad federal la Unica

plantilla autorizada con cargo al programa sigue siendo la siguiente:”

COORDINADOR ESTATAL
DE CARAVANAS

SUPERVISOR ===

ODONTOLOGO

PROMOTOR

42



Auditoria a los Servicios de Salud de Nayarit

Plantilla Propuesta

ESTATAL DE
CARAVANAS
DR.HIRAMYOSSEF
ESPINOSA

SECRETARIA
ARLETT ADRIANA
SANTANA
HERNANDEZ

DR. EMILIANO

ESPARZA ZURITA
DR.ADAN JESUS

COORDINADOR
MUNICIPAL DE LA

RRRRRRRR

I PROPUESTA ORGANIGRAMA I
2009

COORDINADOR
MUNIC IPAL DE

RRRRRRRRRRRRR

“Sin embargo se advierte de los argumentos que integran el sefialamiento de esa autoridad, que cita el
personal de localidades diferencites(sic) a El Nayar, situacion no aplicable al ejercicio 2008, toda vez
que como ya se manifesto en apartados anteriores, en el afio 2008 el Unico municipio que se atendi6
con programa de caravanas fue el Nayar, siendo hasta el afio de 2009 cuando se consideraron mas
municipios, por lo que es de resumir, que”

Determinacion del OFS: Observacion No Solventada.

Se determina que la observacion subsiste, toda vez que los argumentos que presentd el sujeto
fiscalizado resultan insuficientes para solventar la irregularidad detectada, ya que como consta en la
informacion presentada a este érgano fiscalizador, el personal adscrito al programa “Caravanas de la
Salud” es comisionada para atender municipios distintos al municipio de El Nayar, mismo que es el
Unico que debe ser atendido por el mencionado Programa.

Accion promovida:

El Organo de Fiscalizacion Superior del Estado de Nayarit, con fundamento en los articulos 121
apartado A fraccion | de la Constitucion Politica del Estado de Nayarit y 50 fraccion Il de la Ley del
Organo de Fiscalizacion Superior del Estado de Nayarit, recomienda a los Servicios de Salud de
Nayarit, instruir al area competente, para que se ajuste a lo establecido en las Reglas de Operacion y
se abstenga de atender municipios diferentes a los autorizados en las mismas, asi mismo se
recomienda instruir al &rea competente, para que proporcionen en tiempo y forma la informacion o
documentacion que les sea solicitada; ya que al no presentar la informacion requerida, los Servicios de
Salud de Nayarit limitaron el alcance de la presente auditoria.

Los Servicios de Salud de Nayarit, informaran al Organo de Fiscalizacion Superior del Estado de
Nayarit sobre los resultados de su gestion.
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Resultado 22. Observacion 1.AED.08.EE.22

Con las néminas proporcionadas no pudimos tener la evidencia del gasto del convenio 2008 para el
capitulo 1000. En incumplimiento a las disposiciones del articulo 7 fraccion | 'y XI de la Ley del Organo
de Fiscalizacion del Estado; clausula 5 de las Reglas de Operacion 2008 del Programa Caravanas de
Salud; Convenio de Caravanas de la Salud, contratacion de personal.

El Organo de Fiscalizacion Superior del Estado de Nayarit, con fundamento en el articulo 50 fraccion II|
de la Ley del Organo de Fiscalizacion Superior del Estado de Nayarit, recomienda a los Servicios de
Salud de Nayarit; instruir al titular del area competente, para que se ajuste a lo establecido en las
Reglas de Operacion y se abstenga de atender municipios diferentes a los autorizados en las mismas,
asi mismo se recomienda remita la informacion necesaria y suficiente para que esta Institucion pueda
llevar a cabo la auditoria planeada, ya que al no presentar la informacion requerida, los Servicios de
Salud de Nayarit limitaron el alcance de la presente auditoria.

Los Servicios de Salud de Nayarit, informaran al Organo de Fiscalizacion Superior del Estado de
Nayarit sobre los resultados de su gestion.

Argumento del Sujeto Fiscalizado al Pliego de Observaciones.
“Se acepta la recomendacion para su atencion y seguimiento.”

Determinacion del OFS: Observacion No Solventada.
Se determina que la observacion subsiste, toda vez que el sujeto fiscalizado no presentd argumentos
que permitan solventar la irregularidad detectada.

Accion promovida:

El Organo de Fiscalizacion Superior del Estado de Nayarit, con fundamento en los articulos 121
apartado A fraccion | de la Constitucion Politica del Estado de Nayarit y 50 fraccion Il de la Ley del
Organo de Fiscalizacion Superior del Estado de Nayarit, recomienda a los Servicios de Salud de
Nayarit, instruir al area competente, instruir al area competente, para que proporcionen en tiempo y
forma la informacion o documentacion que les sea solicitada.

Los Servicios de Salud de Nayarit, informaran al Organo de Fiscalizacion Superior del Estado de
Nayarit sobre los resultados de su gestion.

Resultado 23. Sin Observacion.

Tenemos evidencia de oficio No. DGPLADES/13/898/08 de la Subsecretaria de Innovacion y Calidad,
Coordinacién del Programa Caravanas de la Salud en donde se acepta la propuesta para ocupar los
puestos de Coordinacion Estatal y 2 Supervisores de Caravanas. Los puestos de médico general,
enfermera general, promotor administrativo y cirujano dentista cumple con los perfiles del puesto
establecidos en el convenio de transferencia. En cumplimiento a las Reglas de Operacion respecto a la
contratacion de los recursos humanos.
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Puesto

Principales caracteristicas

Funciones

Personal contratado en Nayarit

Coordinador Estatal

Supervisor

En la Unidad
Médico
Enfermera

Odontologo

Profesional de la salud titulado.

Con formacion de posgrado en
salud publica, titulado o en
proceso de titulacion

5 afios de experiencia en
gerencia de servicios de salud

3 afios de experiencia en trabajo
comunitario y conocimiento de la
region

Liderazgo

Sensibilidad intercultural

Con formacion de posgrado en
salud pulblica, titulado o en
proceso de titulacion

5 afios de experiencia en trabajo
comunitario y conocimiento de la
region

Conocimiento de la red de
servicios en su  entidad
federativa.

Con facilidad de comunicacion y
capacidad de negociacion

Sensibilidad intercultural

Titulados

Disponibilidad para trasladarse y
para trabajar tiempo completo

Facilidad de comunicacion y
trabajo en equipo

Conocimientos de la regién y de
la red de servicios

Conocimientos de la regién y de
la red de servicios

Habilidad sobre técnicas de
ensefianza y capacitacion

Planear nuevas rutas de
caravanas de la salud
Programacion mensual de rutas
Coordinacion de la operacion de
las caravanas de la salud con la
red de servicios

Brindar apoyo logistico al
personal operativo

Realizar la capacitacion técnica
y normativa del personal de
caravanas de la salud

Efectuar el seguimiento y control
del programa

Elaborar informes y reportes
sobre todas las acciones del
proceso  administrativo  del
programa e informar a la SS de
manera ordinaria y
extraordinaria

Elaborar el programa operativo
anual de caravanas de la salud.
Con base en la normatividad
aplicable.

Apoyar en la planeacion de las
nuevas rutas de caravanas de la
salud.

Apoyar  en
mensual de rutas
Coordinacion de la operacion de
las caravanas de la salud con la
red de servicios

Brindar apoyo logistico al
personal operativo

Realizar la capacitacion técnica
y normativa del personal de
caravanas de la salud

Efectuar el seguimiento y control
del programa

Elaborar informes vy reportes
sobre todas las acciones del
proceso  administrativo  del
programa e informar a la SS de
manera ordinaria y
extraordinaria

Proponer la  programacion
mensual de visitas en la ruta
Participar en la capacitacion
técnica y normatividad

Participa, coordina y proporciona
los servicios de salud de
acuerdo a la cartera definida,
segun las condiciones propias
de la region.

Elabora reportes e informes
sobre productividad

Requisita los expedientes de las
personas atendidas

Apoya en la realizacion de
procesos indirectos del
programa

programacion

Aceptado por la Coordinacion
del Programa de Caravanas de
la Salud.

Aceptado por la Coordinacion
del Programa de Caravanas de
la Salud 2 supervisores
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Puesto Principales caracteristicas

Funciones

Personal contratado en Nayarit

Sensibilidad intercultural

Técnicos de Salud

En la Unidad

Experiencia
comunitario

Trabajo de tiempo completo y
disponibilidad de traslado.

Conocimiento de la region y de
la red de servicios

Habilidades sobre técnicas de
ensefianza y capacitacion.

Sensibilidad intercultural
Trabajo en equipo

Capacidad de negociacion y
concertacion

Preparacion
licenciatura o técnico superior en
areas afines a la salud

el trabajo

nivel de Visitar
acuerdo

Promover

las localidades de

a la programacion

mensual autorizada.

la organizacion y

participacion comunitaria

Brindar

informacion  a la

comunicad

Desarrollar camparias de salud a

nivel comunitario.

Realizar
censos nominales,

levantamientos  de

Coadyuvar en las acciones de

prevencion y promocion de la

salud.

Participar en la referencia a los
pacientes

que requieran

atencion a las unidades de salun

Con licencia de manejo vigente

Deteccion

de riesgos

epidemioldgicos.

Resultado 25. Sin Observacion.
Percepcion del usuario beneficiario.

Encuesta: muestra 50 ciudadanos entrevistados de la comunidad del Maguey con 353 habitantes
promotor C. Ramdn Corona Galvan; encargado de la unidad medica Dr. Bertha Alicia Méndez Romero,
enfermera Griselda Aidé Rios Fernandez, auxiliar de la comunidad Francisco Gutiérrez de la Trinidad.
Los beneficiarios estan satisfechos con las atenciones médicas proporcionadas. En cumplimiento a los
objetivos del programa de transferencia Caravanas de la Salud.

Interpretacion de resultados:

Cobertu.rg de Atencion Médica| Odontolégica |Preventiva Control de
atencion Embarazo

Atencién recibida 45 1 5 1
Tabla 1
Tramites Cartilla
Requisitos para recibir atencion 50 1
Tabla 2
Frecuencia una ves al mes |Dos veces al mes| 3 al mes |sin respuesta
De la Caravanas de Salud 25 10 10 5
Tabla 3
Costo del servicio gratuito
Le han cobrado por el servicio 50

Tabla 4
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La atencion medica Positiva ocasionalmente
Ha sido con dignidad y respeto 48 2
Tabla 5

Medicamento Gratuito

Se lo han proporcionado 50

Tabla 6

Satisfaccion del beneficiario Respuestas

Se portan bien el trato es sin preferencias 1

Mandar mas personal 1

Buen Servicio 43

Bien el trato pero hace falta medicamento 5

Tabla 7

Nivel de satisfaccion del Beneficiario

En la tablal podemos observar la atencion que reciben los beneficiarios respecto a los
servicios que presta el Programa Caravanas de la Salud, los ciudadanos encuestados han
recibido atencion médica principalmente. En menor proporcion odontolégica, de prevencion y
control del embarazo.

La tabla 2 nos muestra que los encuestados no requieren de tramites para recibir la atencion
médica proporcionada por los servicios que presta el Programa Caravanas de la Salud.

En la tabla 3 se muestra que las unidades caravanas de la salud visitan a la comunidad. Y se
ajusta a los lineamientos del programa.

En la tabla 4 las respuestas de los beneficiados nos indican que el servicio es gratuito

La tabla 5 nos indica que los beneficiarios estan satisfechos con la atencion que les brindan los
operadores del programa.

En la tabla 6 pudimos comprobar que el medicamento se les proporciona gratuitamente.

En la tabla 7 medimos el nivel de satisfaccion del beneficiario y observamos que del total que
se entrevisto la calificacion es de satisfechos y 5 opinaron que hace falta medicamento.

En cumplimiento de los objetivos del convenio de transferencia 2008.

Xl.-Resumen de las Observaciones y Recomendaciones.

El resultado de las observaciones determinadas una vez concluido el proceso de revision de éste ente
fiscalizador y las solventaciones que sobre las mismas presentd el sujeto fiscalizado, se muestran en el

cuadro siguiente:

. . Total de acciones
Tipo de Observaciones .
observacion subsistentes
Total Solventadas | Sin solventar | Recomendaciones
Evaluacion del 16 4 12 12
Desempefio
Total 16 4 12 12

47



Informe del Resultado de la Fiscalizacién de la Cuenta Publica 2008

XI. Dictamen de la auditoria.

Con motivo de la auditoria practicada a la Cuenta Puablica de los Servicios de Salud de Nayarit;
correspondiente al ejercicio fiscal 2008, cuyo objetivo consistié en determinar que las acciones, en el
gjercicio de los recursos publicos, de los sujetos de fiscalizacién hayan alcanzado los objetivos y metas
propuestos, con apego a la normatividad, con eficiencia, eficacia y economia; de conformidad con lo
establecido con la Ley del Organo de Fiscalizacion Superior del Estado de Nayarit y demas
disposiciones legales aplicables, se determing fiscalizar el ejercicio de $1,298'889,547.08 (un mil
doscientos noventa y ocho millones ochocientos ochenta y nueve mil quinientos cuarenta y siete pesos
08/100 moneda nacional) registrados por los Servicios de Salud de Nayarit como el 100 % de su gasto
presupuestado correspondiente al ejercicio fiscal 2008 reportado en la Cuenta Publica.

La fiscalizacion se practicé sobre la informacién proporcionada por la entidad fiscalizada, de cuya
veracidad es responsable y atendiendo a los Procedimientos de Evaluacion del Desempefio, los
ordenamientos legales, las disposiciones normativas aplicables a la naturaleza de las operaciones
revisadas y a la normativa institucional para la fiscalizacion de la gestion gubernamental, asi como la
planeacion, eficiencia, eficacia, congruencia, economia, calidad del servicio y competencia de los
actores; las cuales requieren que la auditoria sea planeada y desarrollada de tal manera que permita
obtener una seguridad razonable de que lo revisado, de acuerdo con el objetivo y alcance de la
auditoria, no presenta errores importantes. Esta auditoria se ejecutd mediante pruebas selectivas que
se estimaron necesarias. En consecuencia, existe una base razonable para sustentar la opinion que se
refiere s6lo a la muestra de las operaciones revisadas.

El Organo de Fiscalizacion Superior del Estado de Nayarit considera que, en términos generales los
Servicios de Salud de Nayarit, cumpli6 con las disposiciones normativas aplicables en materia, excepto
por los resultados con observacion que se precisan en el apartado correspondiente de este informe y
que se refieren principalmente a: deficiencias en la planeacion, ya que no tienen un Plan Estratégico
que vincule las acciones del ente fiscalizado con el Programa Estatal de Salud; no se pudo verificar el
sistema contable en lo que se refiere a si brinda informacion ordenada y al corriente para la toma de
decisiones oportuna, ni tampoco los controles de inventarios, operaciones bancarias, compras gastos y
cumplimiento de obligaciones laborales, al igual que los informes periodicos que monitoreen el avance
en el alcance de metas, debido a que el sujeto fiscalizado no proporcioné la informacion relativa a
estos conceptos, con lo que nuestra auditoria se vio sumamente limitada debido a la falta de la
documentacion. En lo que respecta al Programa “Caravanas de la Salud” que los Servicios de Salud
de Nayarit operan en cumplimiento al Convenio relativo signado con la Federacion, el Organo de
Fiscalizacion encontré que no se atiende de manera puntual lo establecido en las Reglas de Operacion
del Convenio “Caravanas de la Salud”, en lo relativo a la medicion de alcance de las metas
establecidas, no se le da seguimiento a la totalidad de los indicadores propuestos, se encontré que en
lo que respecta a la cobertura, los Servicios de Salud atendieron varios municipios, siendo que el
Convenio especifica que Unicamente se atenderia al municipio de El Nayar; asi mismo, se encontro
que el organigrama con el que viene trabajando el programa no es el autorizado por la autoridad
federal, no se encontrd evidencia de que se lleven a cabo los informes de los pacientes atendidos por
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las unidades moviles, de la cartera de servicios proporcionados tales como: causes del seguro,
odontologia, salud reproductiva, embarazo, partos y recién nacidos contenida en el Convenio de
Transferencia, informacion indispensable para poder llevar a cabo la medicién de los alcances de

metas programadas.
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