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Auditoria al Organismo Operador del Sistema de Agua Potable, Alcantarillado y
Saneamiento de Xalisco, Nayarit.

[.  Titulo de la Auditoria.

Auditoria de Evaluacion del Desempefio a la Cuenta Publica 2008; Organismo Operador del Sistema de
Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento de Xalisco, Nayarit.

[I. Criterios de Seleccion.

La determinacion de fiscalizar al Organismo Operador Municipal de Agua Potable, Alcantarillado y
Saneamiento de Xalisco, Nayarit; fue tomada por acuerdo del Consejo Consultivo del Organo de
Fiscalizacion Superior, por el impacto que causa en la ciudadania el transparentar el ejercicio del gasto
publico y en virtud de que el sistema no habia sido auditado en ejercicios anteriores.

lll.  Fundamento Legal.

La fiscalizacion se realiz6 con fundamento en los articulos 116, de la Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos; 121, apartado A fracciones I, II, Il y IV, de la Constitucion Politica del Estado de Nayarit;
7 fracciones I, Il, Ill, IV, V, VI, IX y X; 11, fracciones | y XIV, 39, 40, 41, 42, 43, 44, 46, 47, 48, 49 y 50 de la
Ley del Organo de Fiscalizacion Superior del Estado de Nayarit.

IV. Antecedentes.

Mediante oficio OFS/EVA/OP/982/0R0/2009 del 26 de mayo del 2009, el Organo de Fiscalizacion Superior
(OFS), se le notificd al Ing. Sergio Nolasco Bueno, director del Organismo Operador Municipal de Agua
Potable, Alcantarillado y Saneamiento de Xalisco Nayarit, el inicio de la Auditoria de Evaluacion del
Desempefio al cierre de ejercicio 2008, solicitandole informacion complementaria a la presentada en la
cuenta publica, para su revision.

Mediante oficio no. OFS/AG/AED/1399/2009 de fecha 28 de septiembre del 2009, se remitié el pliego de
observaciones.

El sujeto fiscalizado, no remitio argumentos de solventacion al pliego de observaciones.

La informacion técnica y financiera que contienen la cuenta pablica y documentacion fiscalizada, asi como
plan estratégico, indicadores, plan operativo anual y estructura organica, es responsabilidad del director
general del organismo operador del sistema de agua potable y alcantarillado de Xalisco; la responsabilidad
del Organo de Fiscalizacion Superior consisti en la evaluacion del resultado, medir el impacto econémico y
social de los programas gubernamentales mediante indicadores de desempefio.
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V. Objetivo

Determinar que las acciones realizadas con los recursos publicos, hayan alcanzado los objetivos
sociales propuestos, con apego a la normatividad, con eficiencia, eficacia y economia de conformidad
a los indicadores contenidos en los presupuestos de egresos, y evaluar el cumplimiento de los
objetivos institucionales en términos de eficacia, eficiencia y congruencia.

VI. Estados Financieros y Complementarios presentados por el Sujeto Fiscalizado.
Ingresos propios 3'944,024.26 \
Estado de origen y aplicacion de los recursos por el ejercicio
2008
Productos Financieros 1,829.88
Bonificaciones por Servicios -286,026
Egresos
Gastos de Operacion 3'179,143.90
Gastos de Administracion 439,398.79
Gastos Financieros 7,888.56
Utilidad o Pérdida 33,396.89
VIl Alcance.

100% de la inversion autorizada y ejercida.

VIII. Areas Revisadas.

Direccién del Organismo Operador del Sistema de Agua Potable y Alcantarillado de Xalisco Nayarit, y
Direccion Administrativa.

IX. Procedimientos de Auditoria Aplicados.

1. Verificar la existencia del Plan Estratégico y su alineacion con el Plan municipal de Desarrollo,
asimismo si en su formulacion participo el personal directivo para determinar la mision y vision del ente
fiscalizado y si se difundié con claridad su propésito.

2. Verificar si se tienen definidos por escrito los valores institucionales, si se tienen identificados las
fortalezas y debilidades de la institucion, asi como la vinculacion de las lineas estratégicas de accion
con el cumplimiento de la misién y vision a través de indicadores.

3. Comprobar que el Programa Operativo Anual se relacione con el Presupuesto de Egresos e
Ingresos y que presente los objetivos, metas, responsables, fechas de inicio y terminacion, asi
como la identificacion de los avances por programa.
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4. Verificar los procesos institucionales y si tiene definido su objetivo, alcance, areas de aplicacion,
diagramas de flujo y politicas de operacion.

5. Verificar el control financiero para determinar si el sistema contable brinda informacion ordenada y
suficiente para la toma de decisiones oportunas.

6. Verificar si la Institucion cuenta con controles internos adecuados para las operaciones bancarias,
de inventarios, compras, gastos y el cumplimiento oportuno de las obligaciones ante el IMSS,
Infonavit, SAR, ISSSTE.

7. Verificar las funciones de Tesoreria con respecto al uso de excedente de efectivo, conciliaciones
bancarias y su revision, ademas de identificar los procesos del gasto operacion, determinando su
origen y naturaleza, formas de pago, control presupuestal y sus desviaciones con respecto al gasto
real.

8. Analizar el control de avances verificando la periodicidad de entrega de informacion en
cumplimiento a lo establecido en el reglamento interno, la relacion de lo logrado contra lo
programado y las medidas preventivas y correctivas tomadas al respecto.

9. Evaluar el Desempefio, verificar el grado de cumplimiento de los indicadores establecidos para
cada objetivo y el grado en que impactaron en la satisfaccion del ciudadano, asimismo identificar la
posicion de la institucion en base a los resultados de los indicadores respecto a la media nacional.

X. Observaciones, comentarios de los Auditados y Acciones Promovidas.

Resultado 1. Observacion 1. AED.08.MO.08

El Organismo Operador del Sistema de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de Xalisco no
presenta evidencia de haber formulado un Plan Estratégico, en base a esto no fue posible verificar que
sus objetivos estén alineados al Plan Municipal de Desarrollo.

Lo anterior, incumple con lo dispuesto por los articulos 1° fracciones, | y IV, 2° 3% fraccion II, 54,
fraccion | y 57 de la Ley de Responsabilidades de los Servidores Publicos de Estado de Nayarit; 46,
fraccion X, de la Ley del Organo de Fiscalizacion Superior del Estado; 237 de la Ley Municipal para el
Estado de Nayarit y 31 fraccion Il de la Ley de Agua Potable y Alcantarillado del Estado de Nayarit.

El Organo de Fiscalizacion Superior del Estado de Nayarit, con fundamento en el articulo 50 fraccion Il
de la Ley del Organo de Fiscalizacion Superior del Estado de Nayarit, recomienda al Organismo
Operador del Sistema de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de Xalisco; formular un Plan a
Mediano Plazo (Plan Estratégico) que permita definir con claridad la vision de la Dependencia a su
digno cargo y las estrategias a seguir para cumplir con su Mision de manera eficiente y eficaz.
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Argumento del Sujeto Fiscalizado al Pliego de Observaciones.
El sujeto fiscalizado no present6 argumentos de solventacion al pliego de observaciones.

Determinacion del OFS: Observacion No Solventada.
Se determina que la observacion subsiste, toda vez que el sujeto fiscalizado, no presentd argumentos
para desvirtuar lo observado.

Accion promovida: Recomendacion.

El Organo de Fiscalizacion Superior del Estado de Nayarit, con fundamento en los articulos 121
apartado A fraccion | de la Constitucion Politica del Estado de Nayarit, y 50 fraccion Il de la Ley del
Organo de Fiscalizacion Superior del Estado de Nayarit, recomienda al Organismo Operador del
Sistema de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de Xalisco; formular un Plan a Mediano Plazo
(Plan Estratégico) que permita definir con claridad la vision del organismo y las estrategias a seguir
para cumplir con su Misién de manera eficiente y eficaz.

El Organismo Operador del Sistema de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de Xalisco,
informara al Organo de Fiscalizacion Superior del Estado de Nayarit sobre los resultados de su
gestion.

Resultado 2. Recomendacion 1. AED.08.MO.08

Se comprobé que se tienen definidos por escrito los valores institucionales, sus fortalezas y
debilidades asi como las lineas estratégicas de accion para dar cumplimiento a la mision y vision, sin
embargo no se encuentran publicadas, y no cuentan con indicadores.

El Organo de Fiscalizacion Superior del Estado de Nayarit, con fundamento en los articulos 50 fraccion
Il de la Ley del Organo de Fiscalizacion Superior del Estado de Nayarit, recomienda al Organismo
Operador del Sistema de Agua Potable y Alcantarillado del municipio de Xalisco; que dentro del Plan
Estrategico se fijen Objetivos cuantificados, determinen los indicadores de desempefio que permita
evaluar los resultados de la administracion asi como su impacto en la comunidad, y se difunda de la
manera idonea su contenido.

Argumento del Sujeto Fiscalizado al Pliego de Observaciones.
El sujeto fiscalizado no present6 argumentos de solventacion al pliego de observaciones.

Determinacion del OFS: Recomendacion No Atendida.
Se determina que la recomendacion subsiste, toda vez que el sujeto fiscalizado, no atendié lo
recomendado.

Accion promovida: Recomendacion.

El Organo de Fiscalizacion Superior del Estado de Nayarit, con fundamento en los articulos 121
apartado A fraccion | de la Constitucion Politica del Estado de Nayarit, y 50 fraccion Il de la Ley del
Organo de Fiscalizacion Superior del Estado de Nayarit, recomienda al Organismo Operador del
Sistema de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de Xalisco; que dentro del Plan Estratégico se
fijlen objetivos cuantificados y se determinen los indicadores de desempefio que permita evaluar los
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resultados de la administracion, asi como su impacto en la comunidad, y se difunda de la manera
idénea su contenido.

El Organismo Operador del Sistema de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de Xalisco,
informard al Organo de Fiscalizacion Superior del Estado de Nayarit sobre los resultados de su
gestion.

Resultado 3. Recomendacion 1. AED.08.M0.08

El Organismo Operador del Sistema de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de Xalisco
presentd los presupuestos de Ingresos y Egresos, pero no se encontraron evidencias del Programa
Operativo Anual vinculado con su presupuestos por Programas, con una definicion clara de las metas
a alcanzar en cada uno de los programas, asi como los recursos materiales, humanos y financieros
que se requieren por cada uno de ellos.

El Organo de Fiscalizacion Superior del Estado de Nayarit, con fundamento en el articulo 50 fraccion Il
de la Ley del Organo de Fiscalizacion Superior del Estado de Nayarit, recomienda al Organismo
Operador del Sistema de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de Xalisco; que se formule el
programa operativo anual vinculado al presupuesto, donde se defina con claridad las metas a lograr y
los recursos requeridos para asegurar su cumplimiento con eficacia, eficiencia y economia.

Argumento del Sujeto Fiscalizado al Pliego de Observaciones.
El sujeto fiscalizado no present6 argumentos de solventacion al pliego de observaciones.

Determinacion del OFS: Recomendacion No Atendida.
Se determina que la recomendacion subsiste, toda vez que el sujeto fiscalizado, no atendi6 lo
recomendado.

Accion promovida: Recomendacion.

El Organo de Fiscalizacion Superior del Estado de Nayarit, con fundamento en los articulos 121
apartado A fraccion | de la Constitucion Politica del Estado de Nayarit, y 50 fraccion Il de la Ley del
Organo de Fiscalizacion Superior del Estado de Nayarit, recomienda al Organismo Operador del
Sistema de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de Xalisco; que se formule el programa
operativo anual vinculado al presupuesto, donde se defina con claridad las metas a lograr y los
recursos requeridos para asegurar su cumplimiento con eficacia, eficiencia y economia.

El Organismo Operador del Sistema de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de Xalisco,
informard al Organo de Fiscalizacion Superior del Estado de Nayarit sobre los resultados de su
gestion.

Resultado 4. Recomendacion 1. AED.08.MO.08
Se verificaron los procesos institucionales principales, y se encontré que no cuentan con Manuales de
Procedimientos que les permitan estandarizar las acciones y asegurar una buena calidad en la
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prestacion de los servicios, se cuenta con un Manual de Organizacion incompleto, ya que solo se
definen las principales funciones de los puestos, dicho Manual de Organizacion no cuenta con la
definicion de perfiles de puestos requisito fundamental para poder contar con el personal idoneo en
cada una de las areas. No se encontr0 evidencia de la existencia de un proceso de evaluacion del
desempefio del personal.

El Organo de Fiscalizacion Superior del Estado de Nayarit, con fundamento en el articulo 50 fraccion IIl
de la Ley del Organo de Fiscalizacion Superior del Estado de Nayarit, recomienda al Organismo
Operador del Sistema de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de Xalisco; que se elabore un
manual para todos los principales procedimientos de la dependencia, se complemente el Manual de
Organizacion con que cuentan actualmente y se implemente un sistema de evaluacion del desempefio
del personal.

Argumento del Sujeto Fiscalizado al Pliego de Observaciones.
El sujeto fiscalizado no present6 argumentos de solventacion al pliego de observaciones.

Determinacion del OFS: Recomendacion No Atendida.
Se determina que la recomendacion subsiste, toda vez que el sujeto fiscalizado, no atendi6 lo
recomendado.

Accion promovida: Recomendacion.

El Organo de Fiscalizacion Superior del Estado de Nayarit, con fundamento en los articulos 121
apartado A fraccion | de la Constitucion Politica del Estado de Nayarit, y 50 fraccion Il de la Ley del
Organo de Fiscalizacion Superior del Estado de Nayarit, recomienda al Organismo Operador del
Sistema de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de Xalisco; que se elabore un manual para
todos los principales procedimientos de la dependencia, se complemente el Manual de Organizacion
con que cuentan actualmente y se implemente un sistema de evaluacion del desempefio del personal.

El Organismo Operador del Sistema de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de Xalisco,
informard al Organo de Fiscalizacion Superior del Estado de Nayarit sobre los resultados de su
gestion.

Resultado 5. Recomendacion 1. AED.08.MO.08

Se comprobé que se cuenta con los sistemas electronicos para el registro de operaciones financieras,
y que el sistema contable brinda informacién suficiente, se pudo constatar que se cuenta con la
contabilidad ordenada en su totalidad, sin embargo los registros no se realizan de manera inmediata,
en incumplimiento de los Principios Basicos de Contabilidad Gubernamental.

El Organo de Fiscalizacion Superior del Estado de Nayarit, con fundamento en el articulo 50 fraccion IIl
de la Ley del Organo de Fiscalizacion Superior del Estado de Nayarit, recomienda al Organismo
Operador del Sistema de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de Xalisco; que se registre de
manera inmediata los registros y operaciones contables y financieras.
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Argumento del Sujeto Fiscalizado al Pliego de Observaciones.
El sujeto fiscalizado no present6 argumentos de solventacion al pliego de observaciones.

Determinacion del OFS: Recomendacion No Atendida.
Se determina que la recomendacion subsiste, toda vez que el sujeto fiscalizado, no atendié lo
recomendado.

Accion promovida: Recomendacion.

El Organo de Fiscalizacion Superior del Estado de Nayarit, con fundamento en los articulos 121
apartado A fraccion | de la Constitucion Politica del Estado de Nayarit, y 50 fraccion Ill de la Ley del
Organo de Fiscalizacion Superior del Estado de Nayarit, recomienda al Organismo Operador del
Sistema de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de Xalisco; que se registre de manera
inmediata los registros y operaciones contables y financieras.

El Organismo Operador del Sistema de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de Xalisco,
informara al Organo de Fiscalizacion Superior del Estado de Nayarit sobre los resultados de su
gestion.

Resultado 6. Recomendacion 1. AED.08.MO.08
Se constatd que no se cuenta con los controles internos adecuados para el registro de las operaciones
bancarias, de inventarios, proveedores y de gastos.

El Organo de Fiscalizacion Superior del Estado de Nayarit, con fundamento en los articulos 50 fraccion
Il de la Ley del Organo de Fiscalizacion Superior del Estado de Nayarit, recomienda al Organismo
Operador del Sistema de Agua Potable y Alcantarillado del municipio de Xalisco; que se implementen
los controles internos adecuados para las operaciones bancarias, inventarios, proveedores, de gastos
y el cumplimiento de las obligaciones ante el IMSS, Infonavit y SAR.

Argumento del Sujeto Fiscalizado al Pliego de Observaciones.
El sujeto fiscalizado no present6 argumentos de solventacion al pliego de observaciones.

Determinacion del OFS: Recomendacion No Atendida.
Se determina que la recomendacion subsiste, toda vez que el sujeto fiscalizado, no atendié lo
recomendado.

Accion promovida: Recomendacion.

El Organo de Fiscalizacion Superior del Estado de Nayarit, con fundamento en los articulos 121
apartado A fraccion | de la Constitucion Politica del Estado de Nayarit, y 50 fraccion Ill de la Ley del
Organo de Fiscalizacion Superior del Estado de Nayarit, recomienda al Organismo Operador del
Sistema de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de Xalisco; que se implementen los controles
internos adecuados para las operaciones bancarias, inventarios, proveedores, de gastos y el
cumplimiento de las obligaciones ante el IMSS, Infonavit y SAR.
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El Organismo Operador del Sistema de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de Xalisco
informara al Organo de Fiscalizacion Superior del Estado de Nayarit sobre los resultados de su
gestion.

Resultado 7. Recomendacion 1. AED.08.M0.08

El Organismo no cuenta con un area administrativa que realice las funciones de control del efectivo,
que elabore las conciliaciones bancarias y lleve a cabo una adecuada revision del gasto de operacion,
para determinar formas de pago y proporcionar seguimiento al control presupuestal.

El Organo de Fiscalizacion Superior del Estado de Nayarit, con fundamento en los articulos 50 fraccion
Il de la Ley del Organo de Fiscalizacion Superior del Estado de Nayarit, recomienda al Organismo
Operador del Sistema de Agua Potable y Alcantarillado del municipio de Xalisco; establecer un area
administrativa donde realice las funciones de control de efectivo, conciliaciones bancarias, revision del
gasto y control presupuestal.

Argumento del Sujeto Fiscalizado al Pliego de Observaciones.
El sujeto fiscalizado no present6 argumentos de solventacion al pliego de observaciones.

Determinacion del OFS: Recomendacion No Atendida.
Se determina que la recomendacion subsiste, toda vez que el sujeto fiscalizado, no atendié lo
recomendado.

Accion promovida: Recomendacion.

El Organo de Fiscalizacion Superior del Estado de Nayarit, con fundamento en los articulos 121
apartado A fraccion | de la Constitucion Politica del Estado de Nayarit, y 50 fraccion Il de la Ley del
Organo de Fiscalizacion Superior del Estado de Nayarit, recomienda al Organismo Operador del
Sistema de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de Jalisco; establecer un area administrativa
donde se realicen las funciones de control de efectivo, conciliaciones bancarias, revision del gasto y
control presupuestal.

El Organismo Operador del Sistema de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de Xalisco,
informara al Organo de Fiscalizacion Superior del Estado de Nayarit sobre los resultados de su
gestion.

Resultado 8. Recomendacion 1. AED.08.M0.08

La presentacion de informes por parte del Organismo Operador del Sistema de Agua Potable y
Alcantarillado, se realizan a la Junta de Gobierno, de acuerdo al reglamento interno, pero no hay
evidencia que en base a los resultados se tomen medidas preventivas y correctivas, no existe
informacion de que se haya efectuado un andlisis de lo programado contra lo realizado, ademas no
cuentan con indicadores de desempefio.

El Organo de Fiscalizacion Superior del Estado de Nayarit, con fundamento en el articulo 50 fraccion Ill
de la Ley del Organo de Fiscalizacion Superior del Estado de Nayarit, recomienda al Organismo
Operador del Sistema de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de Xalisco; que se implemente un
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sistema de seguimiento sobre el cumplimiento de las metas programadas, y con base en los informes
presentados a la Junta Directiva, se tomen medidas preventivas y correctivas, se incorpore a los
informes, un comparativo de lo realizado contra lo programado y presupuestado en todas las areas
sustantivas del Organismo Operador.

Argumento del Sujeto Fiscalizado al Pliego de Observaciones.
El sujeto fiscalizado no present6 argumentos de solventacion al pliego de observaciones.

Determinacion del OFS: Recomendacion No Atendida.
Se determina que la recomendacion subsiste, toda vez que el sujeto fiscalizado, no atendié lo
recomendado.

Accion promovida: Recomendacion.

El Organo de Fiscalizacion Superior del Estado de Nayarit, con fundamento en los articulos 121
apartado A fraccion | de la Constitucion Politica del Estado de Nayarit, y 50 fraccion Ill de la Ley del
Organo de Fiscalizacion Superior del Estado de Nayarit, recomienda al Organismo Operador del
Sistema de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de Xalisco; que se implemente un sistema de
seguimiento sobre el cumplimiento de las metas programadas, y con base en los informes presentados
a la Junta Directiva, se tomen medidas preventivas y correctivas; se incorpore a los informes, un
comparativo de lo realizado contra lo programado y presupuestado en todas las areas sustantivas del
Organismo Operador.

El Organismo Operador del Sistema de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de Xalisco
informara al Organo de Fiscalizacion Superior del Estado de Nayarit sobre los resultados de su
gestion.

Resultado 9. Recomendacion 1. AED.08.M0.08

El Organismo Operador del Sistema de Agua Potable y Alcantarillado del municipio de Xalisco, no
cuenta con indicadores que nos permitan valorar el grado de cumplimiento y satisfaccion por el servicio
publico prestado, y poder establecer la mejora continua de las acciones del Organismo, asi mismo no
se tienen elementos suficientes para establecer el lugar que ocupa en el promedio nacional.

El Organo de Fiscalizacion Superior del Estado de Nayarit, con fundamento en los articulos 50 fraccion
Il de la Ley del Organo de Fiscalizacion Superior del Estado de Nayarit, recomienda al Organismo
Operador del Sistema de Agua Potable y Alcantarillado del municipio de Xalisco; la implementacion de
un sistema para determinar la percepcion de la ciudadania respecto de los servicios que presta el
organismo, asi como la formulacion de indicadores de desempefio para poder medir la eficacia,
eficiencia, economia y transparencia de este organismo.

Argumento del Sujeto Fiscalizado al Pliego de Observaciones.
El sujeto fiscalizado no present6 argumentos de solventacion al pliego de observaciones.
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Determinacion del OFS: Recomendacion No Atendida.
Se determina que la recomendacion subsiste, toda vez que el sujeto fiscalizado, no atendié lo
recomendado.

Accién promovida: Recomendacion.

El Organo de Fiscalizacion Superior del Estado de Nayarit, con fundamento en los articulos 121
apartado A fraccion | de la Constitucion Politica del Estado de Nayarit, y 50 fraccion Il de la Ley del
Organo de Fiscalizacion Superior del Estado de Nayarit, recomienda al Organismo Operador del
Sistema de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de Xalisco; la implementacion de un sistema
para determinar la satisfaccion de la ciudadania respecto de los servicios que presta el organismo, asi
como la formulacion de indicadores de desempefio para poder medir la eficacia, eficiencia, economiay
transparencia de este organismo.

El Organismo Operador del Sistema de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de Xalisco,
informara al Organo de Fiscalizacion Superior del Estado de Nayarit sobre los resultados de su
gestion.

XI. Resumen de las Observaciones y Acciones Promovidas.
El resultado de las observaciones determinadas una vez concluido el proceso de revision éste ente

fiscalizador y las solventaciones que sobre las mismas present6 el sujeto fiscalizado, asi como las
recomendaciones emitidas al mismo, se muestran en el cuadro siguiente:

Tipo de Observaciones Acciones promovidas
observacion Total | Solventadas | Sin solventar Recomendaciones
Evaluacion  del 1 0 1 9
Desempefio
Total 1 0 1 9
XIl. Dictamen de la Auditoria

Con motivo de la Auditoria de Desempefio practicada al Organismo Operador del Sistema de Agua
Potable y Alcantarillado del Municipio de Xalisco, cuyo objetivo consisti6 en determinar que las
acciones realizadas con los recursos publicos, hayan alcanzado los objetivos sociales propuestos, con
apego a la normatividad, con eficiencia, eficacia y economia de conformidad a los indicadores
contenidos en los presupuestos de egresos, y evaluar el cumplimiento de los objetivos institucionales
en términos de eficacia, eficiencia y congruencia, de conformidad con lo establecido con la Ley del
Organo de Fiscalizacion Superior del Estado de Nayarit y deméas disposiciones legales aplicables, se
determind fiscalizar un monto de $3'626,431.25 (tres millones seiscientos veintiséis mil cuatrocientos
treinta y un pesos 25/100 moneda nacional), que representa el 100.00% de la inversion autorizada y
gjercida, reportada en la cuenta puablica 2008.
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Auditoria al Organismo Operador del Sistema de Agua Potable, Alcantarillado y
Saneamiento de Xalisco, Nayarit.

El trabajo se desarrolld de conformidad con las normas y guias para la fiscalizacion superior que se
consideraron aplicables a las circunstancias, las cuales requieren que la auditoria sea planeada y
desarrollada de tal manera que permita obtener una seguridad razonable de que lo revisado, se realiz6
de acuerdo con el objetivo y alcance de la auditoria, y se apoyd en la aplicacion de pruebas selectivas
y procedimientos de auditoria que se estimaron necesarios. Por lo anterior, se considera que la
auditoria efectuada proporciona una base razonable para sustentar la siguiente opinion:

El Organo de Fiscalizacion Superior del Estado de Nayarit considera que, en términos generales y
respecto de la muestra antes sefalada, el Organismo Operador del Sistema de Agua Potable y
Alcantarillado del Municipio de Xalisco, cumpli6 con las disposiciones normativas aplicables a la
planeacion, ejecucion y control de las operaciones, excepto por los resultados con observacion y las
recomendaciones que se precisan en el apartado correspondiente de este informe, mismas que se
emiten para correcion de las deficiencias encontradas que se refieren al proceso de planeacion, los
que objetivos carecen de metas en cuanto a productos finales y por lo tanto no se puede medir, falta
de correlacion entre objetivos globales y metas especificas, no cuentan con un programa operativo
anual que tenga responsables de cada uno de las acciones y con indicadores que nos permita la
medicion de su desempefio, ademas existe una total desvinculacién del presupuesto con los
programas.
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