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I. Titulo de la Auditoria.

Centro de Justicia Familiar.
16-EE.14-AD.

Il. Criterios de Seleccion.

Manteniendo el equilibrio e imparcialidad en lo que concierne a la atribucion de la funcién
fiscalizadora, la Auditoria Superior del Estado de Nayarit incluyd en el programa anual de
auditorias se audite la cuenta publica del ente mencionado ya que no se ha auditado
recientemente, con esto, se deja de manifiesto que se trabaja en pro de la transparencia y
rendicion de cuentas de todas las Instituciones que ejercen recursos publicos.

lll. Objetivo.

Auditar la Cuenta Publica del Centro de Justicia Familiar; correspondiente al ejercicio fiscal 2016,
de conformidad con la Ley de Fiscalizacién y Rendicidon de Cuentas del Estado de Nayarit y demas
disposiciones legales aplicables, a efecto de verificar la eficiencia, la eficacia y la economia en el
cumplimiento de los objetivos y metas contenidos en los programas mediante la estimacién o
calculo de los resultados obtenidos en términos cualitativos o cuantitativos o ambos.

IV. Alcance.

Auditoria al Desempefiio

Se realizd el analisis de las Normas generales, lineamientos, acuerdos, decretos u otros
ordenamientos aplicados en materia de control interno y evaluacién; el proceso de integracidn,
implantacién y operacion del Presupuesto y del Sistema de Evaluacion al Desempefio; y la Cuenta
Publica.

V. Areas Revisadas.

Las areas revisadas durante la fiscalizacion fueron: Direccién General y la Coordinacién del Area
Administrativa.

VI. Procedimientos de Auditoria Aplicados.

En Materia de Auditoria al Desempefio:

1. Evaluar el Control Interno implementado, para verificar y determinar que conté con
mecanismos que aseguren el cumplimiento de los objetivos institucionales, minimizando los
riesgos.

2. Verificar que el Sujeto Fiscalizado operd con la estructura organica y funcional que establecié en
su Manual de Organizacién o Reglamento; y que se dio difusidn al referido Manual.
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3. Verificar que el Manual de Procedimientos cumple con la finalidad del sujeto fiscalizado y la
ejecucién de actividades establecidas para cumplir su funcién; y que se dio difusién al referido
Manual.

4. Verificar que el Programa Operativo Anual, esté vinculado con lo establecido en el Plan de
Desarrollo aplicable, asimismo que contenga los elementos necesarios para su implementacién.

5. Verificar que elaboro su Presupuesto Basado en Resultados (PbR) utilizando la Metodologia del
Marco Ldgico.

6. Evaluar los resultados de los indicadores del programa presupuestario seleccionado.
7. Verificar que la institucidn tiene instaurado un Sistema de Evaluacion del Desempefio.

8. Evaluar el nivel de satisfaccidon de los beneficiarios del programa presupuestario que ejecuta el
sujeto fiscalizado, respecto de los bienes y servicios que recibe, determinando la calidad de los
mismos.

9. Verificar que los objetivos y metas establecidos en el Presupuesto de Egresos sean congruentes
con los reportados en la cuenta publica.

VII. Observaciones, Comentarios de los Auditados y Acciones Promovidas

De la Auditoria al Desempeiio:

Resultado Num. 1 Recomendacién Num. 1.AD.16.EE.14

Una vez analizadas las evidencias documentales proporcionadas por la entidad fiscalizada,
relativas a cada respuesta del Cuestionario de Control Interno y aplicado el instrumento de
valoracion determinado para la revisidn, se obtuvo un promedio general de 12.62 puntos de un
total de 100 en la evaluacién practicada por componente, lo que ubica al Centro de Justicia
Familiar en un nivel bajo.

En razén de lo expuesto, la Auditoria Superior del Estado de Nayarit, considera que aun y cuando
el Centro de Justicia Familiar ha realizado acciones para la implementacion de un sistema de
control interno, éstas no han sido suficientes para establecer un sistema que esté integrado con
los procesos institucionales y sujeto a la autoevaluacidn y mejora continua, por lo que se considera
necesario reforzar la cultura en materia de control interno y administracién de riesgos, para
garantizar el cumplimiento de los objetivos, la normativa y la transparencia en su gestion.

El Centro de Justicia Familiar no cuenta con normas generales, lineamientos, acuerdos, u otros
ordenamientos en materia de control interno; se carece de los cddigos de ética y de conducta por
lo que no se tienen establecidas politicas de integridad institucional, no existen procedimientos
para la denuncia e investigacion de actos contrarios a la ética institucional; no hay normativa
emitida que permita definir la asignacién de autoridad y responsabilidad de supervisiéon en
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materia de control interno que asegure la atraccién, desarrollo y retencién de personal
competente, para un desempefio efectivo y eficiente que coadyuve al logro de los objetivos y
metas de la institucion.

De igual forma, no cuenta con un Plan Estratégico Institucional que oriente de manera ordenaday
coherente los esfuerzos hacia la consecucién de los objetivos, alineado a los demas instrumentos
normativos aplicables; se carece de una metodologia especifica para el proceso general de
administracién de riesgos, que permita identificar, evaluar, priorizar estrategias de mitigacién y
seguimiento; asi como de procedimientos por el cual se informe al Director General y demas
personal responsable sobre la existencia o surgimiento de riesgos de fuentes internas o externas,
incluidos los riesgos de fraude y posibles actos de corrupcion.

Asimismo, no tiene disefiadas actividades de control que contribuyan a mitigar y dar respuesta a
los riesgos que dificultan el logro de los objetivos sustantivos y adjetivos de la institucién, ademas
carece de las politicas y lineamientos que permitan implementar, dar soporte y continuidad a los
sistemas de informacion de las actividades sustantivas, financieras y administrativas.

Carece de politicas, mecanismos y medios adecuados para obtener, procesar, generar, clasificar,
validar y comunicar de manera eficaz, eficiente y econdmica, la informacidon financiera,
presupuestaria, administrativa, operacional y de otro tipo requerida en el desarrollo de sus
procesos, transacciones y actividades, que permita al personal comprender sus funciones, las
responsabilidades y su importancia para el logro de los objetivos institucionales de manera
eficiente y eficaz, asi como para salvaguardar los documentos e informacién que se deben
conservar en virtud de su importancia. No se han identificado los aspectos generales en la
institucion relativos a la existencia de un Plan de Desarrollo de Sistemas de Informacion, la
realizacion de evaluaciones de control interno y riesgos a los sistemas de informacién
automatizados relevantes (sustantivos, financieros y administrativos) y la implementacién de
planes de recuperacidn de desastres y de continuidad de la operacidn de la institucion.

Ademads de que no tiene implementados procedimientos que permitan realizar una adecuada
supervisién del control interno institucional, asimismo de mecanismos de reporte, comunicacién y
seguimiento de las evaluaciones a los procesos internos. No se realizan autoevaluaciones de
control interno por procesos, actividades o programas, en particular a los sustantivos y adjetivos
por los cuales se ejerce el gasto, asi como a los susceptibles a la corrupcidn, con el propdsito de
determinar si los controles establecidos son los idoneos para atender los riesgos correspondientes.
En cuanto a contratos celebrados para el desarrollo de sistemas automatizados, no se tiene
cuidado en los trabajos previos de seleccion de proveedores que reunan las condiciones
necesarias, en la definicién adecuada de los requerimientos y en verificar que se dé la supervision
necesaria continua, a efecto de asegurar que los entregables se proporcionen en tiempo y forma.

Por lo anterior, la Auditoria Superior del Estado de Nayarit, con fundamento en los articulos 121,
apartado A, fraccién |, parrafo tercero de la Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de
Nayarit; 49, fraccion lll, parrafo primero de la Ley de Fiscalizacién y Rendicién de Cuentas del
Estado de Nayarit; con base en lo dispuesto por los articulos 134 de la Constitucidon Politica de los
Estados Unidos Mexicanos; por los 17 principios establecidos en el documento denominado Marco
Integrado de Control Interno, emitido por la Auditoria Superior de la Federacion y la Secretaria de
la Funcién Publica en el 2014; 1, parrafo segundo, 10, incisos c) y e), 12 y 14, fracciones |, I, lll, IV y
V del Acuerdo por el que se establecen las Normas Generales de Control Interno para la
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Administracién Publica del Estado de Nayarit; numeral 1 del apartado 3. Disposiciones Generales
de los Lineamientos para el Ejercicio y Control del Gasto de las Dependencias y Entidades
Paraestatales de la Administracion Publica del Poder Ejecutivo; 4, 7, fraccién VII, 11, fracciones IV,
Xl'y Xll, 15, fraccién Il, 17, fraccidon Xll y 21, fraccién X del Reglamento Interior del Centro de
Justicia Familiar; recomienda al Centro de Justicia Familiar, elaborar e implementar un programa
de trabajo donde se establezcan estrategias, objetivos y metas para generar un control interno de
todos sus procesos sustantivos y adjetivos previamente identificados, con la finalidad de
proporcionar una seguridad razonable sobre la consecucidon de los objetivos institucionales y la
salvaguarda de los recursos publicos, asi como para prevenir la corrupcién; y remita evidencia de
dicho programa.

Argumentos para Solventar el Informe Individual Preliminar
En relacién al resultado numero (sic) 1, Recomendacion numero 1.AD.16.EE.14, me permito
informar a usted el sistema de control interno, administracion de riesgos y todo lo que se deriva de
los mismos se encuentra en proceso de integracion para garantizar el cumplimiento de los objetivos,
la normativa y la transparencia en su gestion.

Determinacion de la ASEN: Recomendaciéon No Atendida

Del andlisis de la informacion presentada por el sujeto fiscalizado, se determina que la
recomendacién se ratifica, toda vez que no acredita que se ha elaborado e implementado un
programa de trabajo para generar un control interno de todos sus procesos sustantivos y adjetivos
previamente identificados.

Accion Promovida:

La Auditoria Superior del Estado de Nayarit, con fundamento en los articulos 121, Apartado A,
fraccion | de la Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Nayarit; y 49, fraccion IV,
parrafos pendltimo y udltimo de la Ley de Fiscalizacion y Rendicion de Cuentas del Estado de
Nayarit; recomienda al Centro de Justicia Familiar, elabore e implemente un programa de trabajo
donde se establezcan estrategias, objetivos y metas para generar un control interno de todos sus
procesos sustantivos y adjetivos previamente identificados, con la finalidad de proporcionar una
seguridad razonable sobre la consecucién de los objetivos institucionales y la salvaguarda de los
recursos publicos, asi como para prevenir la corrupcion; debiendo remitir evidencia de dicho
programa.

Resultado Num. 2 Recomendacién Num. 1.AD.16.EE.14

Al comparar la estructura establecida en el Organigrama con el Reglamento Interior del Centro de
Justicia Familiar; se advierte que la estructura orgdnica con la que operd, no es congruente con el
referido Reglamento, toda vez que, no operaron las areas de Unidad de Control Interno y la Sub-
Coordinacion de Prevencion Control y Seguimiento.

Por lo anterior, la Auditoria Superior del Estado de Nayarit, con fundamento en los articulos 121,
Apartado A, fraccion |, parrafo tercero de la Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de
Nayarit; 49, fraccion lll, parrafo primero de la Ley de Fiscalizacién y Rendicién de Cuentas del
Estado de Nayarit; con base en lo dispuesto por los articulos 24 de la Ley Organica del Poder
Ejecutivo del Estado de Nayarit; 42, 46, fraccion Il, 51, fracciones VIII y Xlll del Decreto
Administrativo que tiene por objeto Crear el Centro de Justica Familiar como Organismo Publico
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Descentralizado; 4, 15, fracciéon XXl y 21, fraccién X del Reglamento Interior del Centro de Justicia
Familiar; recomienda al Centro de Justicia Familiar, analice las causas e implemente las acciones
para que la estructura establecida en el Organigrama esté en congruencia con su Reglamento.

Argumentos para Solventar el Informe Individual Preliminar
En relacion al resultado numero (sic) 2, Recomendacion numero 1.AD.16.EE.14, al respecto me
permito informar a usted que actualmente se estdn llevando a cabo las modificaciones necesarias a
la estructura orgdnica para la implementacion de estas dreas y con esto armonizar la operatividad
con el reglamento interno.

Determinacion de la ASEN: Recomendacion No Atendida

Del analisis de la informacion presentada por el sujeto fiscalizado, se determina que la
recomendacién se ratifica, toda vez que no acredita que se analizaron las causas, ni que
implementd acciones para que la estructura establecida en el Organigrama esté en congruencia
con lo establecido en su Reglamento Interno.

Accion Promovida:

La Auditoria Superior del Estado de Nayarit, con fundamento en los articulos 121, Apartado A,
fraccién | de la Constitucidn Politica del Estado Libre y Soberano de Nayarit; y 49, fraccién 1V,
parrafos penultimo y ultimo de la Ley de Fiscalizacién y Rendicion de Cuentas del Estado de
Nayarit; recomienda al Centro de Justicia Familiar, analice las causas e implemente las acciones
para que la estructura establecida en el Organigrama esté en congruencia con lo establecido en su
Reglamento Interno.

Resultado Num. 2 Recomendaciéon Num. 2.AD.16.EE.14

De la informacién proporcionada mediante oficio DGCIS/045/2017, se advierte que no tiene
Manual de Organizacidn; toda vez que el documento que aporté denominado “Manual General de
Organizaciéon” no se encuentra aprobado; la estructura orgdnica que establece no coincide con la
aprobada en el Reglamento Interior del Centro de Justicia Familiar. Ademas de que carece de
elementos como: identificacidon, contenido e introduccion.

Por lo anterior, la Auditoria Superior del Estado de Nayarit, con fundamento en los articulos 121,
Apartado A, fraccidn |, parrafo tercero de la Constitucidn Politica del Estado Libre y Soberano de
Nayarit; 49, fraccion lll, parrafo primero de la Ley de Fiscalizacién y Rendicién de Cuentas del
Estado de Nayarit; con base en lo dispuesto por los articulos 24 de la Ley Organica del Poder
Ejecutivo del Estado de Nayarit; 46, fraccidn Il, 51, fracciones VIII y Xlll del Decreto Administrativo
que tiene por objeto Crear el Centro de Justica Familiar como Organismo Publico Descentralizado;
4, 7, fraccién VII, 11, fraccion XIl, 15, fraccidn XXIl y 21, fraccion X del Reglamento Interior del
Centro de Justicia Familiar; la Guia Técnica para la elaboracién del Manual de Organizacidn emitida
por la Secretaria de la Contraloria General del Estado; recomienda al Centro de Justicia Familiar,
realice las acciones necesarias a fin de integrar en su Manual de Organizacién los elementos
faltantes, se presente como proyecto, se apruebe y publique.

Argumentos para Solventar el Informe Individual Preliminar
En relacion al resultado numero 2, Recomendacion numero 2.AD.16.EE.14, me permito informar a
usted que el Manual de Organizacion del Centro de Justicia Familiar se encuentra en proceso de
revision por parte de la Secretaria de la Contraloria General para su revision, aprobacion y en su
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momento su publicacion con los faltantes a que se refieren en las observaciones por parte de esa
auditoria superior a su cargo.

Determinacion de la ASEN: Recomendacion No Atendida

Del andlisis de la informacion presentada por el sujeto fiscalizado, se determina que la
recomendacion se ratifica, toda vez que no aporté documentos que acrediten que en el proyecto
de Manual General de Organizacidn se integraron los elementos faltantes; ademds de que no se
ha aprobado ni publicado.

Accion Promovida:

La Auditoria Superior del Estado de Nayarit, con fundamento en los articulos 121, Apartado A,
fraccion | de la Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Nayarit; y 49, fraccion IV,
parrafos pendltimo y udltimo de la Ley de Fiscalizacion y Rendicidon de Cuentas del Estado de
Nayarit; recomienda al Centro de Justicia Familiar, realice las acciones necesarias a fin de integrar
en su Manual de Organizacién los elementos faltantes, se presente como proyecto, se apruebe y
publique.

Resultado Num. 3 Recomendacion Num. 1.AD.16.EE.14
Con oficio numero DGCJF/045/2017, se advierte que no tiene su Manual de Procedimientos.

Por lo anterior, la Auditoria Superior del Estado de Nayarit, con fundamento en los articulos 121,
Apartado A, fraccion |, parrafo tercero de la Constitucién Politica del Estado Libre y Soberano de
Navyarit; 49, fracciéon lll, parrafo primero de la Ley de Fiscalizacion y Rendicién de Cuentas del
Estado de Nayarit; con base en lo dispuesto por los articulos 24 de la Ley Organica del Poder
Ejecutivo del Estado de Nayarit; 46, fracciéon Il y 51, fraccion Xlll del Decreto Administrativo que
tiene por objeto Crear el Centro de Justica Familiar como Organismo Publico Descentralizado; 7,
fraccion VII, 11, fracciones IV y XXII, 17, fraccidon Xll y 21, fraccidon X del Reglamento Interior del
Centro de Justicia Familiar; la Guia Técnica para la elaboracién del Manual de Procedimientos
emitida por la Secretaria de la Contraloria General del Estado; recomienda al Centro de Justicia
Familiar, realice las acciones necesarias a fin de que se elabore, autorice y publique su Manual de
Procedimientos.

El sujeto fiscalizado no remitié argumentos, documentos, ni comentarios, para solventar lo
recomendado, dentro del término legal sefialado en el articulo 49, fraccion Ill de la Ley de
Fiscalizacion y Rendicidn de Cuentas del Estado de Nayarit.

Determinacion de la ASEN: Recomendacion No Atendida
Se tiene por no solventada y se ratifica.

Accién Promovida:

La Auditoria Superior del Estado de Nayarit, con fundamento en los articulos 121, Apartado A,
fraccion | de la Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Nayarit; y 49, fraccion IV,
parrafos penultimo y udltimo de la Ley de Fiscalizacion y Rendicién de Cuentas del Estado de
Nayarit; recomienda al Centro de Justicia Familiar, realice las acciones necesarias a fin de que se
elabore, autorice y publique su Manual de Procedimientos.
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Resultado Nim. 4 Recomendacion Num. 1.AD.16.EE.14

De la revision al Programa Operativo Anual (POA), se advierte que describe como actividades a
realizar, de manera indistinta nombres tanto de documentos, como de las areas que integran el
Centro; en consecuencia no se acredita que estd vinculado con el eje rector Gobernabilidad del
Plan Estatal de Desarrollo 2011-2017; adicional a ello, no contempla: unidades responsables de la
actividad e indicadores de cumplimiento.

Por lo anterior, la Auditoria Superior del Estado de Nayarit, con fundamento en los articulos 121,
Apartado A, fraccion |, parrafo tercero de la Constitucién Politica del Estado Libre y Soberano de
Nayarit; 49, fracciéon lll, parrafo primero de la Ley de Fiscalizacién y Rendicion de Cuentas del
Estado de Nayarit; con base en lo dispuesto por los articulos 24 de la Ley Organica del Poder
Ejecutivo del Estado de Nayarit; 46, fracciones Ill y VII, 51, fraccidon VI del Decreto Administrativo
que tiene por objeto Crear el Centro de Justica Familiar como Organismo Publico Descentralizado;
14, fracciones Il y Xlll, 15, fraccidon XIV del Reglamento Interior del Centro de Justicia Familiar;
recomienda al Centro de Justicia Familiar, analice las causas e implemente acciones para que el
Programa Operativo Anual se elabore con todos los elementos que acrediten que se encuentra
vinculado al objetivo general y especifico del Plan Estatal de Desarrollo, ademas que permita
verificar su cumplimiento.

Argumentos para Solventar el Informe Individual Preliminar

En relacion al Resultado numero 4, Recomendacion numero 1.AD.16.EE.14, al respecto me permito
informar a usted que actualmente se llevaron a cabo acciones para la revision y correccion del
Programa Operativo Anual, buscando un (sic) estrecha vinculacion con el Plan Estatal de Desarrollo
para el Estado de Nayarit, buscando de igual forma el reflejo de las actividades de forma clara en la
matriz de indicadores del presupuesto basado en resultados, misma que se captura cada trimestre
en la plataforma SIMON de la Secretaria de Planeacion, Programacion y Presupuesto del Estado de
Nayarit.

Determinacion de la ASEN: Recomendacion No Atendida

Del analisis de la informacion presentada por el sujeto fiscalizado, se determina que la
recomendacién se ratifica, toda vez que no acredita que las acciones que manifiesta las esta
llevando a cabo, ni tampoco que las mismas derivaron de un analisis realizado.

Accion Promovida:

La Auditoria Superior del Estado de Nayarit, con fundamento en los articulos 121, Apartado A,
fraccion | de la Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Nayarit; y 49, fraccion IV,
parrafos penultimo y udltimo de la Ley de Fiscalizacion y Rendicidn de Cuentas del Estado de
Nayarit; recomienda al Centro de Justicia Familiar, analice las causas e implemente acciones para
que el Programa Operativo Anual se elabore con todos los elementos que acrediten que se
encuentra vinculado al objetivo general y especifico del Plan Estatal de Desarrollo, ademas que
permita verificar su cumplimiento.

Resultado Num. 5 Recomendaciéon Nim. 1.AD.16.EE.14

Del andlisis de la informacién proporcionada mediante el oficio DGCJF/045/2017, y de los Anexos
del Presupuesto de Egresos del Estado Libre y Soberano de Nayarit; para el Ejercicio Fiscal 2016,
del Poder Ejecutivo, correspondiente al Centro de Justicia Familiar; se advierte que no utilizo la
Metodologia del Marco Ldgico para elaborar su Presupuesto; toda vez que, el que tenga un
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formato denominado Matriz de Indicadores para Resultados, no acredita que utilizé la citada
Metodologia.

Por lo anterior, la Auditoria Superior del Estado de Nayarit, con fundamento en los articulos 121,
Apartado A, fraccidén |, parrafo tercero de la Constitucién Politica del Estado Libre y Soberano de
Nayarit; 49, fraccion Ill, parrafo primero de la Ley de Fiscalizacion y Rendicién de Cuentas del
Estado de Nayarit; con base en lo dispuesto por los articulos 133 de la Constitucién Politica del
Estado Libre y Soberano de Nayarit; 7 de la Ley de Presupuestacién, Contabilidad y Gasto Publico
de la Administracién del Gobierno del Estado de Nayarit; cuarto y sexto de los Lineamientos para
la Construccién y Disefio de Indicadores de Desempefio mediante la Metodologia del Marco
Légico; Apartados 1.2 del Presupuesto Basado en Resultados, V. La Metodologia de Marco Légicoy
la Matriz de Indicadores, V.1 Metodologia de Marco Ldgico, V.2 Matriz de Indicadores, V.4
Indicadores de Desempefio y V.5 Determinacién de Indicadores y Calendarizacién de Metas del
Sistema de Evaluacién del Desempefio, emitido por la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico; 3,
4, 17, 77, 78 y 79 del Presupuesto de Egresos del Estado Libre y Soberano de Nayarit; para el
Ejercicio Fiscal 2016; 14, fraccion Xlll y 15, fraccidon Il del Reglamento Interior del Centro de
Justicia Familiar; recomienda al Centro de Justicia Familiar, analice las causas e implemente
acciones para elaborar su Presupuesto basado en Resultados (PbR), utilizando la Metodologia del
Marco Légico.

Argumentos para Solventar el Informe Individual Preliminar
En relacion al Resultado numero 5, Recomendacion numero 1.AED.16.EE.14, me permito informar a
usted que en el cumplimiento a la recomendacion actualmente el personal de administracion del
Centro de Justicia Familiar estd llevando a cabo acercamiento con el personal de la Secretaria de
Planeacion, Programacion y Presupuesto con el fin unico de implementar una adecuada
metodologia en la elaboracion del presupuesto basado en resultado.

Determinacion de la ASEN: Recomendacion No Atendida

Del analisis de la informacion y documentacion presentada por el sujeto fiscalizado, se determina
que la recomendacién se ratifica, toda vez que no acredita que las acciones que manifiesta, las
esta llevando a cabo; ni tampoco que las mismas derivaron de un analisis realizado.

Accién Promovida:

La Auditoria Superior del Estado de Nayarit, con fundamento en los articulos 121, Apartado A,
fraccion | de la Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Nayarit; y 49, fraccion IV,
parrafos penultimo y ultimo de la Ley de Fiscalizacion y Rendicion de Cuentas del Estado de
Nayarit; recomienda al Centro de Justicia Familiar, analice las causas e implemente acciones para
elaborar su Presupuesto basado en Resultados (PbR), utilizando la Metodologia del Marco Légico.

Resultado Num. 6 Recomendaciéon Num. 1.AD.16.EE.14

No es posible evaluar del Reporte de Avances de la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR)
2016, el fin, propdsito y algunos componentes, toda vez que, no requisitd: féormula, unidad de
medida/frecuencia, tipo de indicador/dimension a medir, fuentes de informacion/medios de
verificacidn y supuestos.
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Por lo anterior, la Auditoria Superior del Estado de Nayarit, con fundamento en los articulos 121,
Apartado A, fraccion |, parrafo tercero de la Constitucidn Politica del Estado Libre y Soberano de
Nayarit; 49, fraccién lll, parrafo primero de la Ley de Fiscalizacion y Rendicién de Cuentas del
Estado de Nayarit; con base en lo dispuesto por los articulos 133 de la Constitucién Politica del
Estado Libre y Soberano de Nayarit; 7 de la Ley de Presupuestacién, Contabilidad y Gasto Publico
de la Administracién del Gobierno del Estado de Nayarit; Apartados 11.2 del Presupuesto Basado en
Resultados, V. La Metodologia de Marco Ldgico y la Matriz de Indicadores, V.2 Matriz de
Indicadores, V.4 Indicadores de Desempefio y V.5 Determinacion de Indicadores y Calendarizacién
de Metas del Sistema de Evaluacion del Desempefio, emitido por la Secretaria de Hacienda y
Crédito Publico; cuarto y sexto de los Lineamientos para la Construccion y Disefio de Indicadores
de Desempefio mediante la Metodologia de Marco Légico; 3, parrafo segundo, 76, 77, 78,79, 80 y
81 del Presupuesto de Egresos del Estado Libre y Soberano de Nayarit; para el Ejercicio Fiscal
2016; recomienda al Centro de Justicia Familiar, analice las causas e implemente acciones para
elaborar su Matriz de Indicadores para Resultados y sus Fichas Técnicas de Indicadores, al elaborar
su Presupuesto.

Argumentos para Solventar el Informe Individual Preliminar

En relacion al resultado numero 6, Recomendacion numero 1.AED.16.EE.14, me permito informar a
usted que en la presente recomendacion el formato de reporte de avances de la matriz de
indicadores para resultados (MIR) establece en su estructura nombre del indicador, definicion,
férmula, unidad de medida/frecuencia, tipo de indicador/dimension a medir, supuestos, linea base y
avances de los cuatro trimestres del afio en cuestion ademds de sefialar fuentes de informacion en
el apartado de justificacion de resultados, por lo se se (sic) considera que la presente recomendacion
debe ser ratificada por haber cumplido con los requisitos que se pidieron por parte de esa Auditoria
Superior a su digno cargo.

Determinacion de la ASEN: Recomendacion No Atendida

Del analisis de la informacion presentada por el sujeto fiscalizado, se determina que la
recomendacién se ratifica, toda vez que no aporta elementos que desvirtien lo detectado o
acrediten que atendid lo recomendado. Respecto a su argumento si bien es cierto que el formato
presenta dichos campos, estos no fueron requisitados para poder realizar un anadlisis de los
avances de cumplimiento de dichos indicadores, ademas de que estos no son producto de la
implementacion de la Metodologia del Marco Légico.

Accion Promovida:

La Auditoria Superior del Estado de Nayarit, con fundamento en los articulos 121, Apartado A,
fraccion | de la Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Nayarit; y 49, fraccion IV,
parrafos pendltimo y ultimo de la Ley de Fiscalizacion y Rendicién de Cuentas del Estado de
Nayarit; recomienda al Centro de Justicia Familiar, investigue las causas e implemente acciones
para elaborar su Matriz de Indicadores para Resultados y sus Fichas Técnicas de Indicadores, al
elaborar su Presupuesto y se publiquen.

Resultado Num. 7 Recomendaciéon Nim. 1.AD.16.EE.14

El Centro de Justicia Familiar no tiene conocimiento del proceso de implementacién, operacion,
desarrollo y resultados del Sistema de Evaluacion al Desempefio, toda vez que, el que rindiera a la
Secretaria de Planeacién, Programacidn y Presupuesto del Estado de Nayarit, el reporte de avance
de la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) 2016, no acredita que tiene conocimiento.
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Por lo anterior, la Auditoria Superior del Estado de Nayarit, con fundamento en los articulos 121,
apartado A, fraccién |, parrafo tercero de la Constitucidn Politica del Estado Libre y Soberano de
Nayarit; 49, fraccién lll, parrafo primero de la Ley de Fiscalizacion y Rendicién de Cuentas del
Estado de Nayarit; con base en lo dispuesto por los articulos 79 de la Ley General de Contabilidad
Gubernamental; Apartados 1.3 y VI.1 del Sistema de Evaluacién del Desempeiio, emitido por la
Secretaria de Hacienda y Crédito Publico; 79, 80 y 81 del Presupuesto de Egresos del Estado Libre y
Soberano de Nayarit; para el Ejercicio Fiscal 2016; 11, fracciones IV y V, 14, fraccién Il del
Reglamento Interior del Centro de Justicia Familiar; recomienda al Centro de Justicia Familiar,
analice las causas e implemente acciones para que forme parte de la implementaciéon y los
resultados del Programa Anual de Evaluaciones del Gobierno del Estado de Nayarit.

Argumentos para Solventar el Informe Individual Preliminar
En relacion al resultado numero 7, Recomendacion numero 1.AED.16.EE.14, me permito informar a
usted que actualmente se estd gestionando el recurso financiero ante la Coordinacion
Administrativa de este Centro de Justicia Familiar para la contratacion y pago de un ente calificador
para la implementacion del sistema de evaluacion y (sic) desempefio y una vez realizado lo anterior
poder conocer el resultado de la operatividad y de ser necesario llevar a cabo acciones positivas
para la mejora y optimizacion en la atencion.

Determinacion de la ASEN: Recomendacion No Atendida

Del analisis de la informacién y documentacion presentada por el sujeto fiscalizado, se determina
que la recomendacién se ratifica, toda vez que no acreditdé que analizd las causas e implementd
acciones para ser parte del Programa Anual de Evaluaciones del Gobierno del Estado de Nayarit.
Respecto a su argumento las acciones que manifiesta estar llevando a cabo, no se advierte que
derivaron de un andlisis realizado.

Accién Promovida:

La Auditoria Superior del Estado de Nayarit, con fundamento en los articulos 121, Apartado A,
fraccion | de la Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Nayarit; y 49, fraccion IV,
parrafos penultimo y udltimo de la Ley de Fiscalizacion y Rendicidn de Cuentas del Estado de
Nayarit; recomienda al Centro de Justicia Familiar, investigue las causas e implemente acciones
para que forme parte de la implementacién y los resultados del Programa Anual de Evaluaciones
del Gobierno del Estado de Nayarit.

Resultado Num. 8 Recomendaciéon Num. 1.AD.16.EE.14
De la aplicacion de 25 encuestas a los usuarios del Centro de Justicia Familiar del Estado de
Nayarit, se determinaron los siguientes resultados:

El 76.0% de los encuestados consideran buena la actuacién del personal que atendié su caso, el
16.0% consideran regular y el 8.0% mala.

Respecto a los tiempos y plazos para el desarrollo de su caso, el 68.0% de los encuestados
manifestd que es bueno, el 20.0% regular y el 12.0% lento.
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El 80.0% de los encuestados opind que el personal que atendidé su caso propicié el debate y
moderé la discusidn con la finalidad de llegar a un acuerdo voluntario, el 20.0% manifesté que no
lo propiciaron las autoridades.

El 80.0% de los encuestados opind que el desarrollo de la audiencia fue bueno, el 4.0% que fue
regulary el 16.0% deficiente.

El 96.0% de los encuestados opind que las instalaciones de las salas de audiencia tienen buena
iluminacion, ventilacién, espacio y distribucion, y el 4.0% considera que estdn en mal estado.

Los encuestados sugieren que para mejorar el servicio se respeten el horario de las citas, acorten
los tiempos para resolver los casos, ser mas exigentes en el cumplimiento de la pensidon
alimenticia.

En el resultado de la encuesta aplicada a la poblacion beneficiada el 78.4%, el impacto es positivo,
el 11.2% no esta satisfecho y el 10.4% tiene una opinidon regular, sobre el desempefio
administrativo y fisico del Centro de Justicia Familiar.

Por lo anterior, la Auditoria Superior del Estado de Nayarit, con fundamento en los articulos 121,
apartado A, fraccién |, parrafo tercero de la Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de
Nayarit; 49, fracciéon lll, parrafo primero de la Ley de Fiscalizacion y Rendicién de Cuentas del
Estado de Nayarit; con base en lo dispuesto por los articulos 6 y 8, fraccidon Il del Decreto
Administrativo que tiene por objeto Crear el Centro de Justicia Familiar como Organismo Publico
Descentralizado; 14, fraccidn Il del Reglamento Interior del Centro de Justicia Familiar; recomienda
al Centro de Justicia Familiar, implemente mecanismos que le permitan mejorar la percepcién de
los usuarios de los servicios respecto a las citas acordadas, los tiempos para resolver los casos y el
cumplimiento de la pension alimenticia.

Argumentos para Solventar el Informe Individual Preliminar
En relacion al resultado numero 8, Recomendacion numero 1.AD.16.EE.14, me permito informar a
usted que actualmente se llevaron a cabo acciones para mejorar el servicio de citar a los usuarios,
asi como en el tiempo en la resolucion de los casos y en relacion al punto del cumplimiento de la
pension Alimentaria le informo que se lleva a cabo la conciliacion entre ambas partes para que se dé
el cumplimiento de dicha pension y en caso contrario se procede a la querella de hechos por el delito
de abandono de familiares ante el Agente del Ministerio Publico.

Determinacion de la ASEN: Recomendacion No Atendida
Del analisis de la informacion presentada por el sujeto fiscalizado, se determina que la
recomendacion se ratifica, toda vez que no presentan evidencia de las acciones implementadas.

Accion Promovida:

La Auditoria Superior del Estado de Nayarit, con fundamento en los articulos 121, Apartado A,
fraccion | de la Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Nayarit; y 49, fraccion IV,
parrafos penultimo y udltimo de la Ley de Fiscalizacion y Rendicién de Cuentas del Estado de
Nayarit; recomienda al Centro de Justicia Familiar, implemente mecanismos que le permitan
mejorar la percepcién de los usuarios de los servicios respecto a las citas acordadas, acortar los
tiempos para resolver los casos y el cumplimiento de la pensién alimenticia.
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Resultado Nim. 9 Recomendacion Num. 1.AD.16.EE.14

Del andlisis de la Cuenta Publica, se advierte que no informa el avance del cumplimiento de los
programas con base en los indicadores aprobados en los Anexos del Presupuesto de Egresos del
Estado Libre y Soberano de Nayarit; para el Ejercicio Fiscal 2016, del Poder Ejecutivo,
correspondiente al Centro de Justicia Familiar, toda vez que, no obstante que definié indicadores
en su MIR, el formato lo reporta como No aplica.

Por lo anterior, la Auditoria Superior del Estado de Nayarit, con fundamento en los articulos 121,
apartado A, fraccién |, parrafo tercero de la Constitucidn Politica del Estado Libre y Soberano de
Nayarit; 49, fracciéon lll, parrafo primero de la Ley de Fiscalizaciéon y Rendicién de Cuentas del
Estado de Nayarit; con base en lo dispuesto por los articulos 79 de la Ley General de Contabilidad
Gubernamental; 31, Apartado A, fraccién lll, inciso c) de la Ley de Fiscalizacidn y Rendicién de
Cuentas del Estado de Nayarit; 51, fraccidon VII del Decreto Administrativo que tiene por objeto
Crear el Centro de Justicia Familiar como Organismo Publico Descentralizado; 11, fracciones IVy V,
14, fracciéon 1l del Reglamento Interior del Centro de Justicia Familiar; recomienda al Centro de
Justicia Familiar, investigue las causas e implemente los mecanismos necesarios para que en los
Informes de Avances de Gestién Financiera y en la Cuenta Publica, se incorporen los avance del
cumplimiento de los programas con base en los indicadores aprobados en los Anexos del
Presupuesto de Egresos.

Argumentos para Solventar el Informe Individual Preliminar
En relacion al resultado numero 9, Recomendacion numero 1.AD.16.EE.14, me permito informar a
usted que se giraron instrucciones a la coordinacién Administrativa y al Area de Recursos financieros
de este Centro de Justicia Familiar a efecto de que en lo subsecuente se anexe a la informacion el
avance del cumplimiento de los programas con base en los indicadores (MIR).

Determinacion de la ASEN: Recomendacion No Atendida

Del analisis de la informacion presentada por el sujeto fiscalizado, se determina que la
recomendacién se ratifica, toda vez que no acredita que las acciones que manifiesta, las esta
llevando a cabo; ni tampoco que las mismas derivaron de un analisis realizado.

Accién Promovida:

La Auditoria Superior del Estado de Nayarit, con fundamento en los articulos 121, Apartado A,
fraccion | de la Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Nayarit; y 49, fraccién 1V,
parrafos penultimo y udltimo de la Ley de Fiscalizacion y Rendicidn de Cuentas del Estado de
Nayarit; recomienda al Centro de Justicia Familiar, investigue las causas e implemente los
mecanismos necesarios para que en los Informes de Avances de Gestidn Financiera y en la Cuenta
Pudblica, se incorporen los avance del cumplimiento de los programas con base en los indicadores
aprobados en los Anexos del Presupuesto de Egresos.
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VIII. Cumplimiento de los Postulados Basicos de Contabilidad Gubernamental y demas
Ordenamientos Legales.

No aplica.

IX. Impacto de las Irregularidades detectadas.

No aplica.

X. Resumen de las Observaciones y Recomendaciones.

El resultado de las observaciones determinadas por éste ente fiscalizador, una vez concluido el
proceso de revision, y analizados los argumentos de solventacidon que sobre las mismas presenté
el sujeto fiscalizado, asi como las recomendaciones emitidas al mismo, se muestran en el cuadro
siguiente:

Observaciones y Recomendaciones Tipos de Observacién
Tipo de Auditoria  Determinadas Solvente?das Sin Recomendaciones — - —
y Atendidas  Solventar Administrativas  Resarcitorias
Auditoria al 10 0 10 10 0 0
Desempeiio
Total 10 0 10 10 0 0

XI. Dictamen de la Auditoria.

Con motivo de la auditoria practicada a la Cuenta Publica del Centro de Justicia Familiar;
correspondiente al ejercicio fiscal 2016, cuyo objetivo consistid en verificar la eficiencia, la eficacia
y la economia en el cumplimiento de los objetivos y metas contenidos en los programas mediante
la estimacién o célculo de los resultados obtenidos en términos cualitativos o cuantitativos o
ambos.

En Auditoria al Desempeiio Se realizo el analisis de las Normas generales, lineamientos, acuerdos,
decretos u otros ordenamientos aplicados en materia de control interno y evaluacién; el proceso
de integracion, implantaciéon y operacion del Presupuesto y del Sistema de Evaluacién al
Desempefio; y la Cuenta Publica..

La fiscalizacidn se practico sobre la informacién proporcionada por la entidad fiscalizada, de cuya
veracidad es responsable y atendiendo a los Postulados Bdasicos de Contabilidad Gubernamental,
los ordenamientos legales, las disposiciones normativas aplicables a la naturaleza de las
operaciones revisadas y a la normativa institucional para la fiscalizacion de la gestidn
gubernamental, las cuales requieren que la auditoria sea planeada y desarrollada de tal manera
que permita obtener una seguridad razonable de que lo revisado, de acuerdo con el objetivo y
alcance de la auditoria, no presenta errores importantes. Esta auditoria se ejecuté mediante
pruebas selectivas que se estimaron necesarias. En consecuencia, existe una base razonable para
sustentar la opinion que se refiere sélo a la muestra de las operaciones revisadas.
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La Auditoria Superior del Estado de Nayarit considera que, en términos generales y respecto de la
muestra antes sefialada, el Centro de Justicia Familiar, cumplié con las disposiciones normativas
aplicables al registro e informacidn contable y presupuestaria, transparencia del ejercicio, destino
de los recursos, obra publica, adquisiciones, arrendamientos y servicios, respecto de las
operaciones examinadas, excepto por los resultados con observaciones y recomendaciones que se
precisan en el apartado correspondiente de este informe y que se refieren principalmente a:

Auditoria al Desempefio.- Carencia o desactualizacién de manuales, normativa interna o
disposiciones legales; El beneficiario no estd satisfecho con el producto y/o servicio que
proporciona el programa presupuestario ejecutado por el sujeto fiscalizado; El POA no estd
vinculado con el Plan de Desarrollo y/o no contiene los elementos necesarios; El sujeto fiscalizado
no utiliza la MML; En la cuenta publica no reporta indicadores; Implantacién de los elementos del
sistema de control interno en un nivel bajo; MIR no contempla los elementos necesarios que
permita evaluar el programa presupuestario; No instauré un sistema de evaluacion del
desempeiio.
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